
RECEPÇÃOTRIAGEM
(CLASSIFICAÇÃO DE PACIENTES)

ATENDIMENTO
MÉDICO

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

AZUL NÃO DECLARAÇÃO DE COMPARECIMENTO

NÃO DECLARAÇÃO DE COMPARECIMENTO

SIM ATESTADO DE AFASTAMENTO

SIM ATESTADO DE AFASTAMENTO

SIM ATESTADO DE AFASTAMENTO

VERDE

AMARELO

LARANJA

VERMELHO

TIPO DE ATESTADOINCAPACITA O TRABALHO?

URGENTEEMERGÊNCIA MUITO URGENTE POUCO URGENTE NÃO URGENTE
ATENDIMENTO

RÁPIDO, MAS QUE
PODE AGUARDAR.

ATENDIMENTO
IMEDIATO DEVIDO

AO RISCO DE
MORTE.

CASOS GRAVES QUE
NECESSITAM DE
ATENDIMENTO

RÁPIDO.

CASOS MENOS GRAVES QUE
REQUEREM ATENDIMENTO

MÉDICO, PODENDO SER
ASSISTIDOS NO CONSULTÓRIO

OU AMBULATORIALMENTE.

CASOS DE MENOR COMPLEXIDADE
E SEM PROBLEMAS RECENTES

DEVEM SER ATENDIDOS E
ACOMPANHADOS NO

CONSULTÓRIO MÉDICO EM
FORMATO AMBULATORIAL.

Até 60 min.Até 60 min.Até 60 min. Até 120 min.Até 120 min.Até 120 min. Até 240 min.Até 240 min.Até 240 min.Até 10 min.Até 10 min.Até 10 min.IMEDIATOIMEDIATOIMEDIATO

ETAPAS DO ATENDIMENTO 

Critérios para Emissão de Atestado de Afastamento
Será permitido somente quando houver incapacitação laboral comprovada, observada

clinicamente e identificada pela classificação de risco VERMELHO, LARANJA OU AMARELO.

PRONTO-SOCORRO SUS

SISTEMA DE CLASSIFICAÇÃO DE PACIENTES

TIPOS DE ATESTADO

O ATENDIMENTO É POR GRAVIDADE E NÃO POR ORDEM DE CHEGADA.*

#Nosso
MelhorSempre

*INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº01/2025 - SMSB

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE E BEM-ESTAR

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES

CONVÊNIO:

P R O T O C O L O  D E  M A N C H E S T E R
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