Santa HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
CaS CNPjf2.543.766/0001-16 CN®s 208005

MOG] DAS CRUZES

Mogi das Cruzes, 02 de janeiro de 2024.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES - 2023
Artigo 155 - Inciso VII

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES, inscrita no
CNPJ n° 52.543.766/0001-16, por meio do CONV. NO., 256/2020, onde a sua
vigéncia foi até 31/12/2023, conforme Clausula Nona, tendo como objeto — Custeio
para compra de insumo para enfermagem e prestagdo de servigos médicos
hospitalares na unidade de neonatologia (UTI Neonatal e Unidade de Cuidados
Intermediarios Neonatal), conforme plano de trabalho estabelecido, atingindo o seu
objetivo proposto e sendo aplicado da seguinte forma:

Comparativo de Metas

01° META QUANTITATIVA: Manter a assisténcia aos pacientes SUS
prematuros internados mantendo a média mensal de TOH em no minimo
em 90% na unidade UTI-Neonatal

Acdes para alcance: Através da aquisicdo de material médico hospitalar e
contratualizacdo de equipe médica em neonatologia para unidade de internagdo
UTI-Neonatal.

Situacdo Atual: Atualmente a média mensal de ocupagdo da UTI-Neonatal é de
90% ao més, sendo destinado 09 (nove) leitos internagdo e 01 (um) leito de
isolamento.

Situacdo Pretendida: Manter a assisténcia aos pacientes SUS prematuros
internados mantendo a média mensal de TOH de no minimo em 90% ao més na
unidade UTI-Neonatal

Indicador de Resultado: Relatério do Hospital contendo nimero de pacientes-dia
e leito-dia no periodo, utilizados para calculo da TOH = n°© pacientes dia/ n® leito

dia *100
RESULTADO:
Periodo N° paciente dia N©° leito dia TOH (%)
JANEIRO/2023 317 325 97,54%
FEVEREIRO/2023 288 294 97,96%
MARCO/2023 301 319 94,36%
ABRIL/2023 239 300 79,67%
MAIO/2023 285 318 89,62%
JUNHO/2023 231 302 76,49%
JULHO/2023 208 279 74,55%
AGOSTO/2023 196 279 70,25%
SETEMBRO/2023 224 270 82,96%
OUTUBRO/2023 232 279 83,15%
NOVEMBRO/2023 241 270 89,26%
DEZEMBRO/2023 259 279 92,83%
Percentual de Taxa de Ocupacao Hospitalar UTI-Neo 2023 85,72%

JUSTIFICATIVA: Conforme demonstrado ndo atingimos a meta proposta no
convénio de 90%, pois o servigo UTI-neonatal trata-se de um espago reservado
especialmente para o cuidado de bebés prematuros ou mesmo os que apesar de
terem nascido a termo (a partir de 37 semanas), necessitem ficar em observagao
apos o nascimento, diante disso pe um ponto positivo em ndo atingir a meta da

Rua Barao de Jaceghai. 1148 — Jd. Esplan




HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
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TOH de 90%, onde se mostra que os bebés estdo nascendo saudaveis, sem risco de
vida. Segue anexo relatorio do hospital para comprovagdo dos dados.

02° META OQUANTITATIVA: Manter a assisténcia aos pacientes SUS
internados na unidade Cuidados Intermediarios Neonatal mantendo a
média mensal de TOH em no minimo em 85%.

Acdes para alcance: Através da aquisicdo de material médico hospitalar e
contratualizagdo de equipe médica em neonatologia para unidade Intermediaria
Neonatal.

Situacao Atual: Atualmente a média de ocupacgdo de Intermediaria Neonatal € de
85%, sendo destinados 15 (quinze) leitos aos pacientes prematuros internados em
cuidados intermediarios.

Situacao Pretendida: Manter a média mensal TOH de no minimo em 85% ao més
na Unidade Cuidados Intermediarios Neonatal conforme (anexo I)

Indicador de Resultado: Relatorio do Hospital contendo nimero de pacientes-dia
e leito-dia no periodo, utilizados para calculo da TOH = n© pacientes dia/ n° leito
dia *100. Relatério Hospitalar contendo nimero de recém-nascidos acolhidos na
unidade cuidados intermediarios CI e CII.

RESULTADO:
Periodo N° paciente dia N© leito dia TOH (%)
JANEIRO/2023 381 466 81,76%
FEVEREIRO/2023 368 420 87,62%
MARCO/2023 449 488 92,01%
ABRIL/2023 347 450 77,11%
MAIO/2023 363 477 76,10%
JUNHO/2023 427 467 91,43%
JULHO/2023 235 465 50,54%
AGOST0/2023 208 465 44,73%
SETEMBRO/2023 254 450 56,44%
OUTUBRO/2023 328 465 70,54%
NOVEMBRO/2023 295 450 65,56%
DEZEMBRO/2023 211 465 45,38%
Percentual de Taxa de Ocupacao Hospitalar dos Recém 69,94%
nascidos acolhidos na Unidade Cuidados Intermediarios 2023

JUSTIFICATIVA: Conforme demostrado ndo atingimos a meta estipulada de 85% na TOH da
Unidade de Cuidado Intermediarios, segue anexo relatorio do hospital para comprovagdo dos
dados.

A unidade de Cuidados Intermediarios, também conhecidos como unidade semi-intensiva, sdo
servicos em unidades hospitalares destinados ao atendimento de recém-nascidos
considerados de médio risco e que demandam assisténcia continua, porém de menor
complexidade do que na UTIN, ou seja, de acordo com a demanda de diagnostico do
paciente, sendo assim uma demanda espontdnea de acordo com a patologia, e sendo positiva
a taxa menor que a meta proposta.

META OQUALITATIVA: Manter o indice de satisfacdo de internagcoes na
Unidade de Neonatologia de 90% entre satisfeito ou muito satisfeito.

Acoes para alcance: Mensurar mensalmente as atividades hospitalares na
unidade neonatal por meio de pesquisa de satisfacdo, o grau de satisfagdo dos
pacientes em relagdo ao atendimento prestado.

Situacdo Atual: Atualmente as pesquisas aplicadas junto aos pacientes internados
ou acompanhantes indicam 90% de satisfeito ou muito satisfeito.

Situacdao Pretendida: Manter a exceléncia no atendimento aos pacientes SUS
acolhidos nesta entidade, em 90% o indice de satisfeito ou muito satisfeito
Indicador de Resultado: Relatério do Hospital de monitoramento de
desempenho, indicadores de cuidados intermediarios, igualmente relatério de
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES

CNPjfli2.543.766/0001-16

CN¥5 208005

indicadores de monitoramento da unidade neonatologia. Pesquisa de satisfagdo de
maes com pacientes prematuros internados na unidade de neonatologia.

RESULTADO:
Muito Percentual
Periodo Satisfeito - SatIBs;::to - Regular Ruim ;::::fz:;tg
Otimo satisfeito
) 229 34 6 1 5
Janeiro/2023 84,8% 12,6% 2,2% 0,4% W%
i 332 159 46 103 .
Fevereiro/2023 51.88% 24.84% 719% | 16,09% i i
363 127 75 115 "
Margo/2023 53,38% 18,68% 11,03% | 16,91% 72,06%
) 351 56 12 02 .
Abril/2023 83.37% 13,30% 2.85% | 0,48% 96,67%
. 1097 626 32 02 "
Maio/2023 62,44% 35,63% 182% | 0,11% 98,07%
349 390 09 02 .
Junhbo/2023 46,53% 52% 1.2% 0,27% 98,53%
480 334 10 6 .
Jullig/2023 57,83% 40,24% 1,2% 0,72% 98,07°%
1852 1211 62 95 .
Agosto/2023 57.51% 37,61% 193% | 2,95% 25,12%
3191 534 77 98 .
Setembro/2023 81,82% 13.69% 1,97% 2.51% 95,91%
3650 936 107 117 .
Outubro/2023 75.88% 19,46% 2.22% | 2,43% 95,34%
2043 466 46 65 .
Novembro/2023 77,97% 17,79% 1.76% 2.48% 95,76%
3593 1731 107 169 .
Dezemhra/2023 64,16% 30,91% 1,91% 3,02% 92,07%
Média 2023 da Pesquisa de Satisfacdao entre Muito Satisfeito e 92.86%
Safisteito f

JUSTIFICATIVA: Conforme demonstrado atingimos ACIMA da meta proposta no
convénio de 90%, segue anexo relatério do hospital para comprovagdo de dados.

EXECUCAO DO OBJETO - 2023
RECEITAS DESPESAS

RECURSO TA/CONV. 2023 R$ 0,00
RECURSO DISPONIVEL DO EXERCICIO ANTERIOR R$ 20.938,07
EM CONTA 31/12/2022
APLICACAO FINANCEIRA EM CONTA EM 2023 R$ 54,76
APLICACAO FINANCEIRA DAS RETIRADAS E R$ 19.860,95
DEVOLVIDAS EM 2023
OUTRAS RECEITAS R$ 2.067,50
DEVOLUCAO DA RETIRADA DE 2022 R$ 230.000,00
RECURSO PROPRIO R$ 9.323,64

TOTAL RECEITAS R$ 282.244,92
VALOR DESPESAS PAGAS EM 2023, CONFORME R$ 282.244,92
CONVENIO 256/2020

TOTAL DESPESAS R$ 282.244,92

FECHAMENTO DO EXERCICIO DE 2023: R$ 0,00
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DETALHAMENTO DA EXECUCAQ DO RECURSO — 2023

PERIODO ENTRADA PAGTO VLR TAXA | RENDIMENTOS DEP STA CASA
jan/23 RS 173,00 RS 7,28
fev/23 RS 173,00 RS 6,08
mar/23 RS 173,00 RS 7,68
abr/23 RS 173,00 RS 5,99
mai/23 RS 173,00 RS 7,70
jun/23 RS 156.841,92 RS 173,00 RS 7,41 RS 260.224,01
jul/23 RS 117.515,40 RS 173,00 RS 7,27
ago/23 RS 7.887,60 RS 173,00 RS 5,17 RS 2.500,00
set/23 RS 87,92 R$ 0,18
out/23
nov/23
dez/23 RS 623,08 RS 623,08
RS - RS 282.244,92 R$ 2.095,00 RS 54,76 RS 263.347,09
DEVOLUCAO DE TARIFAS - 2023
PERIODO/ DATA COBRANCA VALOR TARIFA DATA DE DEVOLUGAO N2 DOCUMENTO
JANEIRO - 09/01/2023 RS$ 173,00
FEVEREIRO — 08/02/2023 R$ 173,00
MARCO ~08/03/2023 B5 173,00 14/06/2023 - RS 1.038,00 288.778.441
ABRIL — 10/04/2023 RS 173,00
MAIO — 08/05/2023 RS 173,00
JUNHO - 09/06/2023 RS 173,00
JULHO —10/07/2023 R$ 173,00
AGOSTO — 08/08/2023 RS 173,00 18/08/2023 — RS 433,92 297.696.898
SETEMBRO - 08/09/2023 RS 87,92
SETEMBRO —11/12/2023 RS 85,08
BHTHERS.- iy 8 708 Bl 472,00 11/12/2023 - R$ 604,08 313.287.551
NOVEMBRO —11/12/2023 RS 173,00
DEZEMBRO - 11/12/2023 RS 173,00
DEZEMBRO - 27/12/2023 R$ 19,00 27/12/2023 - R$ 19,00 315.916.356
TOTAL DEVOLVIDO R$ R$ 2.095,00
HISTORICO DE RETIRADAS
VALOR
DATA V- REHRADA DATA VALOR DEVOLVIDO | CORRESPONDENTE AO | N2 DOCUMENTO DE
RETIRADA DEVOLUGAO CORRIGO RENDIMENTO DA DEVOLUGAO
RETIRADA
RETIRADA 2022 18/03/2022 |RS$ 60.000,00 14/06/2023 RS 65.797,15 R$ 5.797,15
RETIRADA 2022  13/04/2022 |R$ 50.000,00 14/06/2023 RS 54.857,83 RS 4.857,83 288.778.441
RETIRADA 2022 | 21/06/2022 | R$ 120.000,00 14/06/2023 R$ 129.205,97 RS 9.205,97
VALOR DAS RETIRADAS DE 2022 - EM ABERTO (DEVOLVIDO EM 2023) R$ 230.000,00
VALOR TOTAL DEVOLVIDO COM AS CORREGOES MONETARIAS R$ 249.860,95
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VALOR TOTAL DAS CORRECOES MONETARIAS DAS RETIRADAS DEVOLVIDAS | R$ 19.860,95 ]

OBS: Segue anexo comprovantes do Banco Central, referente as correcdes
monetarias, e é considerado como OUTRAS RECEITAS.

OUTRAS RECEITAS
NOTAS DEVOLVIDAS — NAO FAZ PARTE DO PLANO DE TRABALHO
N2
DATA DA
x:&g; N2 NF FORNECEDOR VALOR NF PA%QT':&ETO DOCU:E'ENTO DEVOLUGAO DO - 'L"E‘\:I%"L":g;g PA
PAGAMENTO VALDRNF
07/04/2022 6445 SAN ALVES R$ 1.514,00 | 27/05/2022 52701 14/06/2023 .
03/12/2021 222954 DUPATRI R$ 553,50 03/01/2022 10302
R$ 2.067,50
OBS: Segue anexo as Notas fiscais citadas acima, para comprovagao que os itens
que constam nas mesmas ndo fazem parte do Plano de Trabalho do respectivo
convénio. As Notas Fiscais devolvidas foram pagas no exercicio de 2022, porém
somente foram devolvidas (recurso) no exercicio de 2023, sendo considerando
assim com TRAS RE AS.
IMPORTANTE: Diante dos quadros acima o valor total de OUTRAS RECEITAS
APLICADOS 2023 foi de R$ 21.928,45, sendo:
OUTRAS RECEITAS
Valor das correcbes monetarias das retiradas devolvidas R$ 19.860,95
Valor das Notas Fiscais devolvidas - Nao faz parte do PT R$ 2.067,50
R$ 21.928,45
RECURSO PROPRIO
DATA VALOR N° DOC. OBSERVACAO
14/06/2023 R$ 7.257,56 288.778.441 Valor restou do deposito do dia 14/06/2023, no valor

de R$ 260.224,01 - (valor devolugdo das retiradas e
corregBes R$ 249.860,95 - tarifas bancarias de jan a
junh. R$ 1.038,00 - NF's devolvidas R$ 2.067,50)
18/08/2023 R$ 2.066,08 297.696.898 Valor restou do deposito do dia 18/08/2023, no valor
de R$ 2.500,00, onde subtraiu o valor das tarifas
bancarias de julho, agosto e parcial de setembro (R$
433,92).

R$ 9.323,64

Sem mais para o momento.

-

.42%?:2

Santa Cas ‘de Misericérdia de Mogi das Cruzes

José Carlos Petreca - Provedor

Rua Baréo de Jaceguai, 1148 - Jd. Esplanada Mogi das




f:.‘ \ Coinprovante da Transacin Bancaria
Transferéncias Para Contas de Oulros Hlancas (TED)

i Dala da operagzao: 14/08/2023 - 14h47

bradesco W de controle; 714620589065427638 | Dncumante: 3445469

net empresa

Conia de débito:  Agéncia: 2770 | Conta: $021515.5 | Tipo: Conta-Corrente
Empresa: SANTA CASA MIS DE MOGI DAS CRUZE! | CNPJ: 052.543.766/0001-16

Conta de crédito:  Banco: 001 - BANCO DO BRASIL S.A. | Ayéncia: 6535 | Conta: 8022066
Tipo de conta: CONTA-CORRENTE INDIV .
Finalidade: 10 - CREDITO EM CONTA
Valor R$ 260.224,01
Tarifa: R$ 0,00
Valor tetal:  R$ 260,224,061

Tipo de ransferéncia:  TED - Mesma Titularidade
Credito disponivel no mesmo dia da data de débito

Cata de débito:  14/06/2023

A tarita é cobrada por transferéncia realizada e para as speragdes agendadas podera sofrer alleragéo de acordo com os
valores vigentes na data do débito

A transacaoc acima foi realizada por meio do Bradesco Net Empresz.

Autenticacao

rVRYIgKLIE jIV3IcO#X TYVZIVY8s jJWKSGpS mObhJE@Dz EmPv/UTJI MY?DuAGR 8tcxF880)
rp52NsQ7 UU#**Jyj ZpUoPvFh xXynF70() eGdLKGSu RS3H622Q Jgize*RS 4d4XbQRG

K1z3404G ZREaPo72 v3JEUC#x ZYwpke 3 @ZFS5vUil wq?N7veT 98437713 01630602
SAC - Servigo de  Alo Bradesco Deficiente Auditivo ou de Fala  Cancelamentos, Reclamagées e Demais telefones
Apoio ao Cliente  020C 704 8383  0B00 722 0099 Informacdes. consulte o site
Atendimento 24 haras, 7 dias por semana. Fale Conosco.

Ouvidoria 0800 727 9933  Atendimenlo de segunda a sexta-feira, d 1s 8h as 18h, exceto feriados.
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Calculadora do cidadao

sio -» Calculadora do cidaddo -» Corregao de valores

Resultado da Correcao pela Poupanga

Dados basicos da correc¢do pela Poupancga

Dados informados

Data inicial 18/03/2022
Data final 14/06/2023
Valor nominal R$ 60.000,00 (REAL)
Regra de corregdo Nova

Dados calculados

indice de correcdo no periodo 1,09661910
Valor percentual correspondente 9,661910%
Valor corrigido na data final R$ 65.797,15 (REAL)
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Calculadora do cidadao

sio -» Calculadora do cidaddo -» Correcdo de valores

Resultado da Correcao pela Poupancga

Dados basicos da corregdo pela Poupanca

Dados informados

Data inicial 13/04/2022
Data final 14/06/2023
Valor nominal R$ 50.000,00 (REAL)
Regra de correcdo Nova

Dados calculados

Indice de correcdo no periodo 1,09715660
Valor percentual correspondente 9,715660%
Valor corrigido na data final R$ 54.857,83 (REAL)
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Calculadora do cidadao

zio --» Calculadora do cidadao -» Correcdo de valores

Resultado da Correcao pela Poupancga

Dados basicos da corregdo pela Poupanca

Dados informados

Data inicial 21/06/2022
Data final 14/06/2023
Valor nominal R$ 120.000,00 (REAL)
Regra de corregao Nova

Dados calculados

indice de correcdo no periodo 1,07671640
Valor percentual correspondente 7,671640%
Valor corrigido na data final R$ 129.205,97 (REAL)
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03/N1/22,:15:37 Banco do Brasil

83/61/20.2 - BANCO DO BRASIL - 15:36:52 . -3 <%>S
6535086535 0009 )\5
COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE TITULOS

CLIENTE: SANTA C DE M DE M DAS
AGENCIA: 6535-8 CONTA: 902.206-6

001900000903308841109000647301791885306000055350
BENEFICIARIO:

DUPATRI H C I EXPORTACAO LTDA

NOME FANTASIA:

DUPATRI HOSPITALAR COMERCIO IMPORTA

CNPJ: 94.027.894/0001-64

PAGADOR:

STA.CASA DE MIS.DE MOGI DAS CRUZES

CNPJ: 52.543.766/0001-16

NR. DOCUMENTO 10.302
NOSSO NUMERO 33088411000064730
CONVENIO 03308841
DATA DE VENCIMENTO 02/01/2022
DATA DO PAGAMENTO 03/01/2022
VALOR DO DOCUMENTO 553,50
VALOR COBRADO 553,50
NR.AUTENTICACAO 1.595.AF3.2FD.79B.306F

Central de Atendimento BB

4004 0001 Capitais e regioes metropolitanas
0800 729 0001 Demais localidades.

Consultas, informacoes e servicos transacionais.

SAC BB

0800 729 @722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de
produtos e servicos.

Ouvidoria

0800 729 5678

Reclamacoes nao solucionadas nos canais
habituais agencia, SAC e demais canais de
atendimento.

Atendimento a Deficientes Auditivos ou de Fala
0800 729 0088

Informacoes, reclamacoes,cancelamento de cartao,
outros produtos e servicos de Ouvidoria.

https://autoatendimento2.bb,com.br/apf—apj-autoatendimento/index.html?v=2.3431#ltempIate/~2Fconsultas~2FAA9.bb 2/5
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| DUPATRI HOSPITALAR DOCUMENTO AUXILIAR
' COMERCIO IMPORTACAO E |  DANOTAFISCAL
5 ; EXPORTACAO LTDA ELETRONICA
i d 2 ( "] N 0-ENTRADA CHAVE DE ACESSO
W CPTF |  avenonpeoropascoar .us 1-SAIDA T | |3521 1204 0278 9400 0750 5500 1000 2229 5410 0120 3100
HOSPITALAR GOM. INZ EXP. LTDA. SANTOS, 410 - GALPAO002 MD 4 E 5 %
RESIDENCIAL REAL PARQUE SUMARE
= SUMARE, SP, CEF:13178561, Ne 222954 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e www.nfe.fazenda.gov.br/portal
Fone:13-3228-8700 SERIE 1 ou no site da Sefaz Autorizadora
FOLHA 1/1
NATUREZA DA OPERAGAC PROTOCOLO AUTORIZAGAO DE USO
VENDA MERC.ADQ. REC.TERCEIROS 135211462653910 03/12/2021 20:30:56
INSCRIGAO ESTADUAL INSC. ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO CNPJ
671.392.680.115 04.027.894/0007-50
DESTINATARIO / REME) ENTE E
NOME / RAZAO “UCIAL CNPJCPF DATA DA EMISSAO
STA.CASA DE MIS.DE MOGI DAS CRUZES (274) 52,543.766/0001-16 03/12/2021
ENDEREGO BAIRRO/DISTRITO cep DATA ENTRADA/SAIDA
RUA BARAQ DE JACEGUAI, 1148 CENTRO 08780-906 03/12/2021
MUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRIGAQ, ESTADUAL HORA DA SAIDA
MOGI DAS CRUZES 1147284705 SK 20:13
FATURA / DUPLICATA
001 02/01/2022 553,50
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS ST VALOR DO ICMS SUBSTITUIGAO VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
553,59 99,63 0,00 0,00 553,50
VALOR DO FRETE "/ALO7 DO SEGURO DESCONTO (OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR TOTAL DO IPi VALOR TOTAL DA NOTA
0,00 0,00 0,00 0,00 553,50
TRANSPOF.TAUOR / VOLUMES TRANSPORTADOS
NOME / RAZAD SCCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT SLACA DO VEIGULO UF  |[CNPUCP? .
PVN - SAO PAULOQ (43) 0 - DO EMITENTE 12270745000150
ENDERECO MUNICIPIO UF INSCRIGAO ESTADUAL
RUA SAQO PAULO, 41 SANTOS s Sp  |633751854115
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERO ' PESO HRUTO PESO LIQUIDO
3 CATXAS 7Y 10,00 10,00
DADOS DGS “RODUTOS / SERVICOS z
CODIGO DESCRIGAO DO PRODUTOISER /ICLS NCMCH | ST | CFOP |UND. | QUANT. VIUNT V.TOTAL BC ICMS VICHS VPl . ":H ALIPI

31193 {SGNDA ASP.TRAQ.C/VALV.N.08 C/10

- MEDSONDA (Lote: 61439, Qtde: 30,
Dt val: 21/07/2025 ,DpData Fab: 01/07/20-
21) 90183929 000 | 5102 | PCT 30 8,3500 250,50 250,50 45,09 18,00 |
31191 |soNDA ASP.TRAQ.C/VALV.N.Os C/10
- MEDSONDA (Lote: 60899, Qtde: 39, l
Dt Val: 30/06/2025 ,Data Fab: 01/05/20- |
21) 90183929 [ 000 | 5102 | PCT 30 7.5500 226,50 | 226,50 40,77 8,00
[SONDA ASP.TRAQ.C/VALV.N.10 C/10
- MEDSONDA (Lote: 63550, Quém: 10,
Dt Val: 30/11/7025 ,Data ¥ab: 01/11/20-
21) 90183929 | 000 | 5102 | PCT 10 7.65G0 76,50 76,50 13,77 18,00

Ay
2
u

DADOS ADIC'ONAIS

INFORMAGOES COMP.=MENTARES

FECLAMACOES DE MERCADORIAS COM NO MAXIMO DI 48HORASG APOS A ENTREG2
PEDIDC 104586 - PRO-SANThA CASA IT PMMC- EBROCESSC 11.473/2020- PRO-SANTA CASA
ITENS 1 a 2 ISENTO PIS/COFINS DECRETOC €426/08 ANEXO I1I

VALOR APROX. TRIBUTOS. R$ 99,63, Federal, R$ C,00, Sstadual, RS 99,63
Pedido: 243137

Representante: RECIAQ VALE DO PRRAIBA MAURICIO)

Representante: REGIAQ VALE DC PARAIB: (MAURICIQ)

S PRODGTOS CLASSIFICADOS COM: A-1 / -2 / 2-1 / B-2 / -1 / 12=2 / C=-4 /) C=53 [/ (=2
ENQUADRAM-3E NA FORT. 344/98




Firefox

1 of 2

https://autoatendimento2.bb.com.br/aapj/homeApj4.bb?tokenSessa...

g (G3382714459948021
2 Extrato de pagamentos / transferéncias 27/05/2022 14:49:30
_ﬁumma ;

27/05/2022 - BANCO DO BRASIL -  14:49:29

653506535 0004

COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE TITULOS

CLIENTE: SANTA C DE M DE M DAS
AGENCIA: 6535-8 CONTA: 902.206-6

ITAU UNIBANCO S.A.

341915700704110780469718700100073899800001514060
BENEFICIARIO:

SAN ALVES C A M H EIREL

NOME FANTASIA:

SAN ALVES C A M H EIREL
CNPJ: 10.455.685/0001-48
BENEFICIARIO FINAL:

SAN ALVES C A M H EIREL
CNPJ: 10.495.685/0001-48
PAGADOR :

STA C MIS DE MOGI DAS CRUZES
CNPJ: 52.543.766/0001-16

NR. DOCUMENTO 52.7e1
DATA DE VENCIMENTO 27/05/2022
DATA DO PAGAMENTO 27/05/2022
VALOR DO DOCUMENTO 1.514,00
VALOR COBRADO 1.514,00
NR.AUTENTICACAO 1.CF3.78D.F37.393.420

Central de Atendimento BB

4004 0001 Capitais e regioes metropolitanas
0800 729 2001 Demais localidades.

Consultas, informacoes e servicos transacionais.

SAC BB

0800 729 8722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de
produtos e servicos.

Ouvidoria

08008 729 5678

Reclamacoes nao solucionadas nos canais
habituais agencia, SAC e demais canais de
atendimento.

Atendimento a Deficientes Auditivos ou de Fala
0800 729 ©e88

Informacoes, reclamacoes,cancelamento de cartao,
outros produtos e servicos de Ouvidoria.

B

)

27/05/2022 14:48
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[ SAN ALVES COMERCIO DE ARTIGOS W DANFE
DOCUMENTO
MEDICOS E HOSPITALARES - EIREL o i
' AV. CONSELHEIRO CARRAQ, 2828 FISCAL ELETRONICA
0- ENTRADA CHAVE DE ACESSO
It : 1 - SAIDA 14 1 4511 1914
J T T I ——— ) 3522 06410 4956 8500 0148 5500 1000 0064 4511 1914 9930
SOV 03402002 Fone: 1143056012 N®.6445 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
SETIE 1 www.nfe.fazenda.gov.br/portal
\_ FOLHA L/ 1 y. 9 ou no site da Sefaz Autorizadora )
NATUREZA DA OPERACAO PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO ]
0 - VENDAS 135220543698792
INSCRICAQ ESTADUAL TNSCRICAQ ESTADUAL DO SUBST. TRIBUT CNPJ
148405590110 10495685000148
DESTINATARIO / REMETENTE
NOME / RAZAO SOC CNPI/ CPF DATA DA EMISSAQ
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES 52543766000116 27/04/2022 16:42:00
ENDERECO BATRRO / DISTRITO CEP DATA DA SATDA
Rua Barao de Jaceguai, 1148 - Centro 08780906
MUNICIPIO UF FONE / FAX INSCRICAO ESTADUAL HORA DA SAIDA
Mogi das Cruzes SP
NTO / DUPLICATAS
Numero: 001 L
Vencimento 27/05/2022 Valor: 1514,00
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS S.T. I\'ALOR DO ICMS SUBSTITUICAO IVALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0,00 0,00 0,00 0,00 1514,00
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO [OUTRAS DESP. ACESSORIAS VALOR TOTAL DO TPI VALOR TOTAL DA NOTA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1514,00
MJ\M: /RAZAQ SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEIC. UF CNPJ / CPF
O PROPRIO Feris i 1Y |
ENDERECO : MUNICIPIO INSCRICAO ESTADUAL
Avenida Conselheiro Carrdo, de 2042 a 3002 - lado par, 2828 Sao Paulo SP ISENTO
(QUANTIDADE IESPECIF, l MARCA l NUMERO 1 PESO BRUTO I PES LIQUIDO )
CODIGO DESCRICAO DO PRODUTO / SERVICO NCM CST | CFOP |UND QUANT VALOR VALOR B. CALC VALOR ALIQIALIQ
PRODUTO UNITARIO TOTAL ICMS ICMS __ficMS | 1Pt
359947 EXTENSOR PERFUSOR 3FR 120CM NEONATAL 90189010 | 0500 | 5405 | UN 400 24100 964,00 0 ol oo om
5543 SONDA DE ASPIRACAO TRAQUEAL LONGA N.6 C/VALVULA 90183929 | o102 [ 5102 | UN 400 1,1000 440,00 0 ol ood o000
5543 SONDA DE ASPTRACAO TRAQUEAL LONGA N.10 90183929 | 0102 | 5102 | UN 100 1,1000 110,00/ 0 o] o009 000
C/VALVULA
X "]
30° S
g C
ed“”&%*@“"ad
0° ¢ A\
\\oe

' INSCRICAO MUNICIPAL IVALOR TOTAL DOS SERVICOS IBASE DE CALCULO DO ISSQN l VALOR DO ISSQN )

DADOS ADICIONAIS

INFORMACOES COMPLEMENTARES Y RESERVADO AO FISCO
“Valor Aproximado dos Tributos: R$ 414.68 (27.39%) - Fonte TBPT" PEDIDO 107769/107707 - PRO SANTA CASA I -PMMC-

CONV.00256/2020 PROCESSO N. SES 2019/12330

sarlos Eduardodos Santos =7y
, : 2y

L A

e E——— DAWAFE EARTIDG PELO SRTEMA SAURLS V4




@Q:g

casa
Paciente Dia 2023 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
UTI Neonatal 317 288 301 239 285 231 208 196 224 232 241 259
Cuidados Intermediarios 381 368 449 347 363 427 235 208 254 328 295 211
Leito Canguru 0 11 1 0 0 0 2 12 7 15 0 0
Leito Dia 2023 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
UTI Neonatal 325 294 319 300 318 302 279 279 270 279 270 279
Cuidados Intermediarios 466 420 488 450 477 467 465 465 450 465 450 465
Leito Canguru 62 56 62 60 62 60 62 62 60 62 60 62
Taxa de Ocupacgdo 2023 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
UTI Neonatal 97,54 97,96 94,36 79,67 89,62 76,49 74,55 70,25 82,96 83,15 89,26 92,83
Cuidados Intermediarios 81,76 87,62 92,01 77,11 76,10 91,43 50,54 44,73 56,44 70,54 65,56 45,38
Leito Canguru 0,00 19,64 1,61 0,00 0,00 0,00 3,23 19,35 11,67 24,19 0,00 0,00
— ,,
osé Carlos Petreca Maria . Calderaro

Provedor

Assistente de Controller S.

A\
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MOGI DAS CRUZES




RELATORIO DE ATIVIDADES - JANEIRO /2023

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacdo do cliente ¢ aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente’
quanto a sua percepcio de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar

esforgos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como ndo conformidade

sob a otica do cliente.
Abaixo demonstramos o resuitado da pesquisa do més de janeiro/2023 onde nota-se que 3 aprovacgdo dos

quesitos da pesquisa foi de 97,4%

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:

MES DE REFERENCIA JAN/2023

TOTAL DE PACIENTES QUF RECEBFRAM ALTAS

TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS

% DE USUARIOS QUE PREENC HERAM A AVALIACAD:

BLOCO DE AVALIACAD

: |

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

BOM REGULAR RUIM TOTAL

| |
_— b |
ws | 7 | e ||,

|

l !
‘ i
; !

46 |PAGINA



" RELATORIO DE ATIVIDADES — JANEIRG /2023

wifita (Casa

2. AsinformacBes que recebeu foram precisas e objetivas?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

3. Foi atendido em tempo razodvel? Se houve demora, foi informado das razdes:

% | 815 11,1

4. Todos os profissionals se identificaram no iniclo do atendimento ou usavam crach4?

BOM REGQULAR RUIM TOTAL

e



“ RELATORIO DE ATIVIDADES — JANEIRO /2023
anta Casa

5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicagio,

a realizacio de exames foram prestadas e
foram objetivas?

QTIMQ BOM REGULAR

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

o

27

eyen FRES

?
|
E
00 | 00

7. A unidade tinha placa de sinalizagdo adequadas facilitando a mobilidade?

OTIMO BOM REGULAR RUIM




G0

N2

RELATORIO DE ATIVIDADES ~ JANEIRD 2023
Santa Casa

oTimMO BOM

REGULAR RUIM

TOTAL

9. No ato da alta foi

guimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
eréncia/contra referéncia?

encaminhado com o formuldrio de ref

OoTivO BOM REGULAR

L TOTAL 4‘ 22
| 8

| 5 | |
L% 15 I 185 } 00 | o0 | 1
| , J

RUIM

5

10. Quanto as instala¢des fisicas {banheiro, limpeza,

conservagdo, acomodacio e etc...)?

OTIVMIO BOM REGULAR RUIW




¢

23ia Casa

OoT1IM0O BOM

RELATORIO DE 4

TOTAL

REGULAR

TIVIDADES - JANEIRO /2023

TOTAL

%

04

J

!
|
o

O resultado da Pesquisa de Satisfag3o do Cliente
de 263, representando percentualmente o Indice

PR A o B
3058 Carlos Petreca

Provedor

internado teve como resposta “Otimo” e

de 97,4%

“Bom” o montante

/

nloowaf
Mdgria Vitéria de S. Calderaro
Assistente de Controller
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“ RELATORIO DE ATIVIDADES - FEVEREIROQ /2023
Saf::a@asa

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacdo do cliente & aplicada mensalmente o tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percepcio de qualidade de Servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar

esforgos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como n3o conformidade

sob a ética do cliente.

quesitos da pesquisa foi de 76,72%

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:

MES DF REFERENCIA FEV/2023

TOTAL DF PACIENTES QUE RECEBERAM ALTAS

TOTAL DE Ay ALIACOLS PREL NCHIDAS,

% DE USUARIOS QU PREENCHERAM A AVALIACAOD

BLOCO DE AVALIACAOD

1. Foiabordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

oTIMO BOM REGULAR RUINM FTOTAL

% 53,12 28,13 6,25 12,50




“ RELATORIO DE ATIVIDADES — FEVEREIRO /2023
anta Casa

2. Asinformacdes que recebeu foram precisas e objetivas?

OoTIMO BOM REGULAR TOTAL

i

i

|

’ % 45,31 32,81 6,25

S

3. Fol atendido em tempo razodvel? Se houve demora, foi informado das razdes:

OTrMo BOM REGULAR RUIM [OTAL

43,75 23,43 4,69 28,13 {

aTIMO BOM REGULAR RUMM TOTAL




$¢

SantaCasa

5. As orientacdes quanto os procedimentos, o uso de medicacio,

foram objetivas?

RELATORIO DE ATIVIDADES — FEVEREIRO /2023

OTIMO

BOM

REGULAR

12

RUIM

N
f}\

a realizacdio de exames foram prestadas e

56,25

TSI S—

20,31 4,65

T SE——

18,75

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

oTIvO

B8OM REGULAR RUIM

51,56

18,75 10,94 18,75

OTIO

BOM

REGULAR

RUIM

TOTAY

[ S—

57,81




“ RELATORIO DE ATIVIDADES — FEV
Santa Casa

EREIRO /2023

8. Havia espaco adequado para espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

OTIMO BOM REGULAR

L_TOTAL 31 14 | 5 | 14 64
|

|
‘ % 48,43 21,88 7,81 21,88 —}
-

eguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Fol

encaminhado com o formulério de referéncia/contra refer@ncia?

o700 BOM REGULAR RUIM

onmo BOM REGULAR RUIM TOTAL

L_ } 51,56 ! 20,31 ‘ 14,06@j 14,06 "




€

Sartta Casa

RELATORIC DE ATIVIDADES - FEVEREIRO /2023

TOTAL

QTiIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
, TOTAL 332 159 46 ‘ 103 640
’ % 51,88 24,84 7,19 t 16,09

O resuitado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Internado teve como resposta “Otimo” e “Bom”
de 491, representando percentualmente o indice de 76,72%

Ao

,ﬁ, - %
T e
los¢/C#flos Petreca
Provedor

0 montante

A
Matia Vitdria de S. Calderaro
Assistente de Controlier

~

Yoo
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a4

“ RELATORIO DE ATIVIDADES — MARCO /2023
Santa Casa

TAXA DE SATISFACAOC DO CLIENTE

quesitos da pesquisa foi de 72,06%

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:

MES DE REFERENCIA MAR/2023

TOTAL D PACIENTES QUF RECEBERAM ALTAS:

TOTAL DE AVALIACOFS PRE ENCHIDAS:

“% DE USUARIOS QU PREENCHERAM A AVALIACAO

BLOCO DE AVALIACAOD

1. Foiabordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

aTIMO BEOM REGULAR RUIM TOTAL

]
[ % ,l 52,94 20,59 11,76




$< RELATORIO DE ATIVIDADES - MARCO /2023

Sants Casy

2. As informagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

OTIMO BOM REGULAR RUIW

L % 58,82 7,35 17,65 16,18 {

3. Foi atendidc em tempo razodvel? Se houve demora,

foi informado das razdes:

OTiMO BOM REGULAR RUIM

| TOTAL 30 12 | o8
i |
{

! 18 68
L ]

% | 44,12 17,65 11,76 26,47

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam craché?

oTIMo BOM REGULAR RUIM




$¢

RELATORIO DE ATIVIDADES — MARCO /2023
Santa Casa

5. As orientacies quanto os procedimentos, © uso de medicacdio, a realizacdo de exames foram prestadas 2
foram objetivas?

OTIMO BOM REGULAR RUIM
' TOTAL 42 10 07 1 03 68
l' | | 10,29 B 13,24 | ]
% | 61,76 | 1471 10,2 f , I
| J .L |

OTiIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

| |
54,41 14,71 ! 11,76 ! 19,12 }

7. A unidade tinha placa de sinalizac3o adequadas facilitando 2 mobilidade?

oTiMO BOM REGULAR RUIM

|

| |
I % J’ 57,35 l, 20,60 10,29 11,76
L

g7



8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento

encaminhado com o formuldrio de ¢

RELATORIO DE ATIVIDADES — MARCO /2023

OTIMO

BOM

14

REGULAR

» COM cadeiras suficientes e local arejado?

RUIM TOTAL

20,59

"*_"
}é‘

ROM

REGULAR

eguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
eferéncia/contra referéncia?

RUIM

| f
19,12 ‘r —!

OTiMIO

BOM

REGULAR

RUIM

——— —

47,05

26,47




RELATORIO DE ATIVIDADES - MARCO /2023
Sana Casz

TOTAL

OTIvIO BOM

REGULAR RUIM

LTOTAL 363 127 75
f

115 680

L % 5338 | 1868 _J‘ 11,03 16,91 {

O resultado da Pesquisa de Satisfaciio do Cliente Internado teve como resposta *Otimo”

e “Bom” o montante
entualmente o indice de 72,06%

de 490, representando perc

z . /
“Jgs€ Carlos Petreca Mar#e Vitéria de S. Calderaro
Assistente de Controller

Provedor

%
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’( RELATORIO DE ATIVIDADES - ABRIL/2023
=anta Casa

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Abril/2023 onde nota-se que a aprovacao dos guesitos

da pesquisa foi de 96,67%
DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:

MES DE REFERENCIA ABR/2023

TOTAL DF PACIE NTES QUE RECERS RAM ALTAS

TOTAL Df AVALIACOFS PREENCHIDAS:

% DE USUARIOS QUE PREENCHERAM A AVALIACAO:

BLOCO DE AvALIACAD

L. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

OTIMIO BOM REGULAR RUIM TOTAL

W



$¢

SantaCasa

2. AsinformacBes que recebeu foram precisas e objetivas?

3. Fol atendido em tempo razodvel? Se houve demora,

4. Todos os profissionais se identificaram no

TOTAL

oTmo

36

BOM

REGULAR

RELATORIO DE ATIVIDADES - ABRIL 2023

TOTAL

42

85,71

14,29

0,00

0,00

A

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

foi informado das razdes:

—

69,77

23,26

6,97

R LU

0,00

TOTAL

CTiMO

BOM

03

REGULAR

RUIM

inicio do atendimento ou usavam cracha?

TOTAL

o —

93,02

6,98




“ RELATORIO DE ATIVIDADES - ABRIL /2023

foram objetivas?

OoTiMQ BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 34 07 01 j 0 2 |
% 80,95 16,67 238 | o000 |
| ] |

S’

OTIMO BOM REGULAR RUIM 1O0TAL

7. A unidade tinha placa de sinalizacdo adequadas facilitando a mobilidade?

REGULAR RUIM TOTAL

J % ‘ 79,07 18,60 2,33 0,00 l

- s



“ RELATORIO DE ATIVIDADES ~ ABRIL/2023
w33 Casa

8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

OTIMO BOM REGULAR RUIM
TOTAL 32 06 03 01 42
! . .
% 76,19 14,23 7,14 { 2,38 );
l

9. No ato da aita foi orientado 30 prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulério de referéncia/contra referéncia?

OTIVO

10. Quanto as instalagBes fisicas (banheiro, limpeza, conservacdo, acomodacio e etc...)?

OO BOM REGULAR RUIM TOTAL

% } 76,19 16,67 7,14 . 0,00 !




$¢

>anta Casa

TOTAL

OTiIMO

351

56

TOTAL

REGULAR

12

RELATORIO DE ATIVIDADES — ABRIL,/ 2023

RUIM

02

TOTAL

421

83,37

13,30

2,85

0,48

O resultado da Pesquisa de Satisfaglo do Cliente internado teve como resposta “Otimo” e “Bom” o montante
de 407, representando percentualmente ¢ indice de 96,67%

N
2
A
o ,,’Carios Petreca

Provedor

) "‘w}'&‘uﬂ{//
Matia Vitoria de S. Calderaro
Assistente de Controller
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Q%nta RELATORIO DE ATIVIDADES ~ MAIO /2023
casa

TAXA DE SATISFACAQ DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacio do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percepgdo de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforgos dos departamentos para melhorar aquilo que ¢ insistentemente apontado como nido conformidade
sob a dtica do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Maio/2023 onde nota-se que a aprovagéo dos

quesitos da pesquisa foi de 98,07%

OEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:

S
MES DE REFERENCIA MAI/2023
TOTAL DE PACIENTES QUE RECEBERAM ALTAS: 1.082
TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 181
% DE USUARIOS QUE PREENCHERAM A AVALIACAO: 16,72%
BLOCO DE AVALIACAO

1. Fol abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 129 50 0 0 179

9 72,07 27,93 0,00 0,00



Gé hta RELATORIO DE ATIVIDADES ~ MAIO /2023
casa

2. Asinformacdes que recebeu foram precisas e objetivas?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 116 60 04 0 180

% 64,44 33,33 2,22 0,00

3. Fol atendido em tempo razodvel? Se houve demora, foi informado das raz8es:

S

oTmo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 99 65 13 0 181

% 54,70 38,12 7,18 0,00

4. Todos os profissionais se identificaram no infclo do atendimento ou usavam crach4?

onmo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 119 59 0 0 178

% 66,85 33,15 0,00 0,00



WD

(Sﬁl;l ta RELATORIC DE ATIVIDADES ~ MAIO /2023
casa

5. As orientagSes quanto os procedimentos, o uso de medicacdio, a realizaclio de exames foram prestadas e

foram objetivas?
aTIMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 108 65 0 0 173
% 62,43 37,57 0,00 0,00

". Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

st

OoTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 112 66 0 0 178

% 62,92 37,08 0,00 0,00

7. A unidade tinha placa de sinaliza¢do adequadas facilitando a mobilidade?

onimo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 112 64 0 0 176

% 63,64 36,36 0,00 0,00 ; /



CZnta

casa

RELATORIO DE ATIVIDADES — MAIO /2023

8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

onmo BOM

REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 108 63 08 01 180
% 60,00 35,00 4,44 0,56

8. No ato da aita fol orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
~ encaminhado com o formulario de referéncia/contra referdncia?

oMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 84 66 04 01 155
% 54,19 42,58 2,58 0,65

10. Quanto as instalacBes fisicas (banheiro, limpeza, conservacio, acomodaglo e etc...)?

O6TMO  BoMm

REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 110 64 03 ] 177
% 62,15 36,16 1.69 0,00 5

j‘ W



PN

' SI anta RELATORIO DE ATIVIDADES ~ MAIO /2023
casa
TOTAL
oTmo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 1.097 626 32 02 1.757
% 62,44 35,63 1,82 0,11

O resu'tado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Internado teve como resposta “Otimo” e “Bom” o montante

de 1.723, representando percentualmente o indice de 98,07%.

{ s

=" AT R ( . : o /
/(2;{/??':: > woeue s
lose Carlos Petreca Marla Vitériade S. Calderaro

" Provedor Assistente de Controller
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.'A‘ _\
santa PESQUISA DE SATISFACAO — JUNHO /2023
casa

MOGQ DA SRL

PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFAGAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfagdo do cliente & aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percepgdo de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforgos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como nao conformidade

sob a otica do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Junho/2023 onde nota-se que a aprovacdo dos
quesitos da pesquisa foi de 98,53%

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZAGAO:

MES DE REFERENCIA JUN/2023
TOTAL DE PACIENTES QUE RECEBERAM ALTAS: 1.016
TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 75
% DE mulmos @E PREENCHERAM A AVALIACAO: - 7,38%

BLOCO DE AVALIAGAO

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

4TIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 34 40 01 0 75

% 45,33 53,33 1,33 0,00



o n‘ta PESQUISA DE SATISFAGAO — JUNHO/2023
casa

MGG OAE CRLTIE

2. Asinformagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

| OTMO  BOM  REGULAR  RUIM - TOTAL |

TOTAL 33 42 0 0
% 44,00 56,00 0,00 0,00

3. Foi atendido em tempo razodvel? Se houve demora, foi informado das razbes:

TOTAL 33 41 0 01
% 44,00 54,67 0,00 1,33

6MMO  BOM  REGULAR  RUIM TOTAL |

4. Todos os profissionais se identificaram no Inicio do atendimento ou usavam cracha?

! 6TIMO  BOM  REGULAR  RUIM
TOTAL 35 40 0 0
% 46,67 53,33 0,00 0,00
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5. As orientagdes quanto os procedimentos, 0 uso de medicagdo, a realizacio de exames foram prestadas e

foram objetivas?
O6TIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
. TOTAL 36 36 02 01 7% |
% 48,00 48,00 2,67 1,33

oMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
% 52,00 46,67 1,33 0,00

7. A unidade tinha placa de sinalizac8o adequadas facilitando a mobilidade?

61IMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 40 34 01 |

% 53,33 45,33 1,33 0,00
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8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

oTIMo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 40 34 1 0 75
% 53,33 45,33 1,33 0,00

9. No ato da alta fol orlentado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi

encaminhado com o formuldrio de referéncia/contra referéncia?

OTIMO BOM  REGULAR RUIM TOTAL

' TOTAL 25 50 ¢] 0 75 a

% 3,33 66,67 0,00 0,00

10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conservagdo, acomodacdo e etc...)?

~OTmo BOM REGULAR RUIM TOTAL
. TOTAL 34 38 03 0 75
% 45,33 50,67 4,00 0,00
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4TIMOo BOM REGULAR RUIM TOTAL

rnado teve como resposta “BGtimo” e “Bom” o montante

0O resultado da Pesquisa de satisfacdo do Cliente Inte

de 739, representando percentualmente 0 indice de 98,53%.
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Sanfa PESQUISA DE SATISFAGAO — JULHO/2023

(s,

PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfac3o do cliente é aplicada mensaimente tem como objetivo captar a “yoz do cliente”
quanto a sua percepgao de qualidade de servicos recebidos. Os resuitados tabulados servem para direcionar
esforcos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como ndo conformidade

sob a otica do cliente.

Abaixo demonstramos © resultado da pesquisa do més de Julho/2023 onde nota-se que a aprovacao dos

quesitos da pesquisa foi de 98,07%

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZAGAO:

MES DE REFERENCIA juL/2023
TOTAL DE PACIENTES QUE RECEBERAM ALTAS: 1.001
TOTAL DE AVALIAGOES PREENCHIDAS: 83
% DE USUARIOS QUE PREENCHERAM A AVAUIACAO: 8,29

BLOCO DE AVALIAGAO

1. Fol abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

6nmMo BOM REGULAR RUIM  TOTAL |

TOTAL a7 35 1 0 83

f
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Santa PESQUISA DE SATISFACAO JULHO /2023
Casa
2. As informagdes que recebeu foram precisas e objetivas?
oMo BOM  REGULAR RUIM TOTAL
b = . Fecies
TOTAL 49 33 1 0 83
59,04 39,76 1,20 0,00

3. Foi atendido em tempo razodvel? Se houve demora,

oMo

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do ate

O6TIMO

BOM REGULAR

fol informado das razdes:

e pp———— e —

RUIM TOTAL

83

1,20

ndimento ou usavam crachéa?

BOM  REGULAR  RUIM TOTAL

83

0
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5. As orientagdes quanto 0s procedimentos, o uso de medicacdo, a realizacio de exames foram prestadas e

foram objetivas?

TOTAL 50 33 0 0
% 60,24 39,76 0,00 0,00
6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

O6TiMo BOM REGULAR RUIM TOTAL |

TOTAL 51 30 1 1

% 61,45 36,14 1,20 1,20

7. A unidade tinha placa de sinalizagdo adequadas facilitando a mobilidade?

ATIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 51 30

% 61,45 36,14 1,20 1,20

A mm e >
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PESQUISA DE SATISFACAO — JULHO /2023

8. Havia espago adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

6TiMo BOM

48
57,83

33

39,76

REGULAR

RU

™M

TOTAL

9. No ato da aita foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulério de referéncia/contra referéncia?

6Timo

48

57,83

34

40,96

1,20

10. Quanto as instalagBes fisicas (banheiro, limpeza, conservagdo, acomodacgdo e etc...)?

TOTAL

%

OTIMO  BOM
a1 36
49,40

REGULAR

RUIM

~ TOTAL

5 |PAGINA



N
y PESQUISA DE SATISFACAO — JULHO /2023
santa ¢ /
casa
TOTAL

6TIMO  BOM  REGULAR  RUIM TOTAL

% 57,83 40,24 1,20 0,72

0O resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Internado teve como resposta “Btimo” e “Bom” 0 montante

de 814, representando percentualmente o {ndice de 98,07%.

Maria ;ia de Sena Calderaro

losg/Carlos Petreca
Assistente de Controlier

/ * provedor
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y PESQUISA DE SATISFACAO - A
Santa ESQUISA D SFACAO GOST0/2023

PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAC DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto 3 sua percepgdo de qualidade de servicos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar

esforcos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como ndo conformidade
sob a Otica do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Agosto/2023 onde nota-se que 2 aprovagdo dos
quesitos da pesquisa foi de 95,12%.

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZAGAO:

MES DE REFERENCIA AGO/2023

TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 322

BLOCO DE AVALIAGAO

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos 0s profissionais com quem teve contato?

Arimo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 204 104 5 9 322

% 63,35 32,30 1,95 2,80

4

/

2
/1
(
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< Santa PESQUISA DE SATISFACAO — AGOSTO /2023
casa

2. Asinformagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

6TIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 200 105 5 12 322

% 62,11 32,61 1,55 3,73

3. Foi atendido em tempo razodvel? Se houve demora, fol informado das razdes:

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 191 112 3 16 322
% 59,32 34,78 0,93 4,97

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 192 118 6 6 322

Ve
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casa

5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medica¢do, a realizacdo de exames foram prestadas e
foram objetivas?

6TIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 110 194 10 8 322
% 34,16 60,25 3,11 2,48

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

6Timo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 188 116 8 10 322

% 58,39 36,02 2,48 3,11

7. A unidade tinha placa de sinalizag3o adequadas facilitando a mobilidade?

6Timo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 192 121 3 6 322
% 59,63 37,58 0,93 1,86
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PESQUISA DE SATISFACAO —~ AGOSTO/2023

8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento,

6TIMO BOM  REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 193 115 3 11 322

% 59,94 35,71 0,93 3,42

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulério de refer@ncia/contra referéncia?

“OTiIMO  BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 186 116 9 11 322

% 57,76 36,02 2,80 3,42

10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conservacio, acomodagdo e etc...}?

OoTiMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 196 110 10 6 322

% 60,87 34,16 3,11 1,86

5 | PAGINA
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< Santa PESQUISA DE SATISFAGAO — AGOSTO /2023
cass TOTAL

OB DAL CF U208

4aTiMo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 1.852 1.211 62 95 3.220
Pt s 410 -~ > — go— - 4“

% 57,51 37,61 1,93 2,95 i

O resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Internado teve como resposta “Otimo” e “Bom” 0 montante

de 3.063, representando percentualmente o indice de 95,12%.
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Maria Vitéria deSena Calderaro

Carlos Petreca
Provedor Assistente de Controller
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‘ Slanta PESQUISA DE SATISFACAO — SETEMBRO/2023
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| PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFAGAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfagdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percepgao de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforcos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como nao conformidade

sob a ética do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Setembro/2023 onde nota-se que a aprovagao dos

quesitos da pesquisa foi de 95,51%.

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZAGAO:

MES DE REFERENCIA SET/2023
TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 390

BLOCO DE AVALIACAO

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com gquem teve contato?

O6TIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 332 41 5 12 390

% 85,13 10,51 1,28 3,08
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2. Asinformagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 325 46 8 11 390

% 83,33 11,80 2,05 2,82

3. Foi atendido em tempo razodvel? Se houve demora, foi informado das razdes:

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 297 67 10 16 390
% 76,15 17,18 2,56 4,10

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 328 51 8 3 390
% 84,10 13,08 2,05 0,77
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5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicago, a realizagdo de exames foram prestadas e

foram objetivas?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 325 49 4 12 390
% 83,33 12,56 1,03 3,08

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

oTIMmO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 320 51 7 12 390
% 82,05 13,08 1,79 3,08

7. A unidade tinha placa de sinalizagdo adequadas facilitando a mobilidade?

6TIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 316 59 8 7 390
% 81,03 15,13 2,05 1,79
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Ccasa

8. Havia espago adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

oMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 313 58 10 9 390
% 80,26 14,87 2,56 2,31

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulario de referéncia/contra referéncia?

oTiMmo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 323 50 6 11 390
% 82,82 12,82 1,54 2,82

10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conservagdo, acomodacio e etc...)?

OoTiMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 312 62 11 5 390
% 80,00 15,90 2,82 1,28
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casa
TOTAL
OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 3191 534 77 98 3.900
% 81,82 13,69 1,97 2,51

0 resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Internado teve como resposta “Gtimo” e “Bom” o montante

de 3.725 representando percentualmente o indice de 95,51%.

arlos Petreca
/" Provedor

Vitdria dé Sena Calderaro

Assistente de Controller
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| PESQUISA DE SATISFAGAO

5.1.— TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfagao do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
guanto a sua percepg¢ao de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforgos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como nao conformidade
sob a ética do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Outubro/2023 onde nota-se que a aprovagdo dos

quesitos da pesquisa foi de 95,34%.

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZAGAO:
MES DE REFERENCIA 0ouT/2023
TOTAL DE AVALIAGOES PREENCHIDAS: 481

BLOCO DE AVALIAGAO

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 393 69 13 6 481

% 81,70 14,35 2,70 1,25
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PESQUISA DE SATISFACAO — OUTUBRO/2023 }\'

2. Asinformagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

éTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 376 79 14 12 481

% 78,17 16,42 2,91 2,49

3. Foi atendido em tempo razoével? Se houve demora, foi informado das razdes:

OTIMO  BOM  REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 297 156 5 23 a81

% 61,75 32,43 1,04 4,78

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 380 84 10 7 481

% 79,00 17,46 2,08 1,46
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5. As orientacdes quanto os procedimentos, 0 UsO de medicacdo, a realizagdo de exames foram prestadas e

foram objetivas?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 369 88 10 14 481

% 76,71 18,30 2,08 2,91

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 368 90 11 12 481

% 76,51 18,71 2,29 2,49

7. A unidade tinha placa de sinalizagdo adequadas facilitando a mobilidade?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 372 93 10 6 481 |

% 77,34 19,33 2,08 1,25
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santa 3,

8. Havia espago adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 362 94 13 12 481
% 75,26 19,54 2,70 2,49

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi

encaminhado com o formulario de referéncia/contra referéncia?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 370 88 9 14 481

% 76,92 18,30 1,87 2,91

10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conservacgdo, acomodagdo e etc...)?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 363 95 12 13 481
% 75,47 19,75 2,49 2,29
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) TOTAL

1MoL HAS BB

6TIMO BOM REGULAR RUIM  TOTAL

- TOTAL 3.650 936 107 117 4.810

% 75,88 19,46 2,22 2,43

O resultado da Pesquisa de Satisfacao do Cliente Internado teve como resposta “6Gtimo” e “Bom” o montante

de 4.586 representando percentualmente o indice de 95,34%.

Carlos Petreca
Provedor

Assistente de Controller
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| PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfagdo do cliente ¢ aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percepgdo de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar

esforcos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como ndo conformidade

sob a 6tica do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Novembro/2023 onde nota-se que a aprovagao dos

quesitos da pesquisa foi de 95,76%.

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:

MES DE REFERENCIA NOV/2023
TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 262

BLOCO DE AVALIAGAO

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 224 27 5 6 262

% gs50 10,31 1,90 2,29
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2. Asinformagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 212 39 5 6 262
% 80,92 14,89 1,90 2,29

3. Foi atendido em tempo razodvel? Se houve demora, foi informado das razdes:

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 134 112 5 11 262
% 51,15 42,75 1,90 4,20

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 212 42 3 5 262
% 80,92 16,03 1,15 1,90
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5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicagdo, a realizacdo de exames foram prestadas e
foram objetivas?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 218 35 3 6 262
% 83,21 13,36 1,15 2,29

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

ortimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 208 42 B 7 262
% 79,39 16,03 1,91 2,67

7. A unidade tinha placa de sinalizagdo adequadas facilitando a mobilidade?

oTimMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 210 44 3 5 262
% 80,15 16,79 1,18 1,91
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8. Havia espago adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 206 44 5 7 262
% 78,63 16,79 1,91 2,67

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulario de referéncia/contra referéncia?

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 214 36 5 7 262
% 81,68 13,74 1,91 2,67

10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conservagdo, acomodacdo e etc...)?

oTimMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 205 45 7 5 262
% 78,24 17,18 2,67 1,91
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TOTAL
oTiMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 2.043 466 46 65 2.620
% 77,97 17,79 1,76 2,48

O resultado da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Internado teve como resposta “Otimo” e “Bom” o montante

de 2.509 representando percentualmente o indice de 95,76%.
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Maria Vitéria de Sena Calderaro
Assistente de Controller

/" Provedor
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santa PESQUISA DE SATISFACAO — DEZEMBRO /2023

casa ()\

| PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfagdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percep¢do de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforcos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como n3o conformidade
sob a 6tica do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da plesquisa do més de Dezembro/2023 onde nota-se que a aprovagao dos

quesitos da pesquisa foi de 95,07%.

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:

MES DE REFERENCIA DEZ/2023
TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 560

BLOCO DE AVALIACAO

1. Foiabordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 370 163 10 17 560

% 66,07 29,10 1,79 3,04
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PESQUISA DE SATISFACAO — DEZEMBRO /2023

2. Asinformacgdes que recebeu foram precisas e objetivas?

TOTAL

OTIMO

362

64,64

BOM REGULAR RUIM TOTAL

170 V4 21 560

30,36 1,25 3,75

3. Foi atendido em tempo razodvel? Se houve demora, foi informado das razées:

TOTAL

%

oTIMO

310

55,36

BOM REGULAR RUIM TOTAL

214 8 28 560

38,21 1,43 5,00

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

TOTAL

%

OoTIMO

368

65,71

BOM REGULAR RUIM TOTAL
169 8 15 560
30,18 1,43 2,68 }{
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5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicagdo, a realizacdo de exames foram prestadas e
foram objetivas?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 362 172 7 19 560
% 64,64 30,71 1,25 3,39

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

oTiMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 364 168 10 18 560
% 65,00 30,00 1,79 3,21

7. A unidade tinha placa de sinalizacdo adequadas facilitando a mobilidade?

oTImMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 361 174 16 9 560
% 64,46 31,07 2,86 1,61 \{q
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8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

oTiMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 368 165 14 13 560
% 65,71 29,46 2,50 2,32

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi

encaminhado com o formulério de referéncia/contra referéncia?

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 365 168 11 16 560
% 65,18 30,00 1,96 2,86

10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conservagao, acomodacio e etc...)?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 363 168 16 13 560
% 64,82 30,00 2,86 2,32
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TOTAL
oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 3.593 1.731 107 169 5.600
% 64,16 30,91 1,91 3,02

O resultado da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Internado teve como resposta “Otimo” e “Bom” o montante

de 5,324 representando percentualmente o indice de 95,07%.

6 |PAGINA



