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MOGI DAS CRUZES

RELATÓRIO DE ATIVIDADES

PRONTO SOCORRO - 2023

Instituição Conveniada: Santa Casa de Misericórdia de Mogi das Cruzes
Endereço: Rua Barão de Jaceguai, nº 1.148 — Centro — Mog'i das Cruzes
Finalidade Estatutária — Manter, administrar, desenvolver as atividades ambulatoriais e
hospitalares, visando a excelência no atendimento ao paciente.
Projeto: Atendimento médico de urgência e emergência na modalidade de pronto
socorro hospitalar.

A Santa Casa de Mogi das Cruzes desenvolve suas atividades há 150 anos,é referência
para os municípios da região do Alto Tietê, atingindo uma população de

ue aproximadamente 480 mil habitantes, contêm 182 leitos distribuídos nas clínicas:
Médicas, Obstétrica, Cirúrgica e Ortopédica, possui um Pronto Socorro que atende cerca
de 117.210 pacientes no ano, 100% desses atendimentos são realizados pelo SUS,
prestando atendimento médico-hospitalar aos munícipes de Mogi das Cruzes e região, é
uma entidade privada e filantrópica, portadora do CEBAS (Certificado de Entidade
Beneficente na área da Saúde), busca cumprir seus objetivos através de parcerias
desenvolvidas no setor público/privado, garantindo desta forma meios para atender seus
objetivos em manter, ampliar e melhorar todos os serviços prestados.
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A Santa Casa realiza um atendimento que envolve um conjunto de ações de natureza
individual e coletiva para solução de problemas de saúde da população com enfoque
micro regional, com a prestação de atendimento eletivo de promoção e assistência à
saúde em regime de baixa e média complexidade.
São oferecidos ainda atendimentos de urgência e emergência no Pronto Socorro, que
funciona ininterrupto por 24 horas no bloco hospitalar situado à Rua Barão de Jaceguai nº
1.148, e oferece: recepção, consultórios, sala de curativos, sala de inaloterapia, sala de
recuperação, sutura, sala de urgência, sala para gesso, sala de drenagem, radiologia,
laboratório de análises clínicas e farmácia básica para Urgência.

Contemplando equipe médica constituída por profissionais das seguintes áreas:
Anestesiologia, Clínica Médica, Pediatria, Cirurgia Geral, Ortopedia, Neurologia,
Ginecologia/Obstetrícia, que está em consonância com a Resolução CFM nº 1451/95.
A demanda de paciente no Pronto Socorro é espontânea, sendo priorizadas as
Urgências/Emergências, em casos mais críticos, onde é necessária a transferência para
outros centros, são realizadas via CROSS (Central Reguladora de Ofertas e serviços de
saúde).
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Nas especialidades atendidas na Santa Casa de Misericórdia de Mogi das Cruzes, os
pacientes são assistidos de acordo com a capacidade física e operacional em
conformidade com normas técnicas de serviço de Urgência e Emergência, podendo
ficar em observação no período máximo de 24 horas.
O paciente terá total cobertura ou retaguarda para internações que se fizerem
necessárias, bem como, assistência farmacêutica, enfermagem, nutrição além de
todos os recursos disponíveis de diagnóstico e tratamento ao atendimento dos
usuários do Sistema Unico de Saúde (SUS) de acordo com as normas vigentes do
Conselho Regional de Medicina do Estado de São Paulo e Vigilância Sanitária.

Entre os atendimentos oferecidos no Pronto Socorro, destacamos:
Pequenas cirurgias, com fornecimento dos respectivos materiais, bem como serviços
de centro cirúrgico e instalações correlatas;
Medicamentos necessários ao atendimento no Pronto Socorro:
Profissionais treinados e capacitados;
Fornecimento de roupas hospitalares;
Alimentação com observância de dietas prescritas;
Atendimento aos pacientes com dignidade e respeito, de modo universal igualitário,
mantendo sempre a qualidade efetiva na prestação de serviços.

Consultórios Sala de Emergência
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COMPROMETIMENTO COM A SOCIEDADE

Buscando demonstrar maior comprometimento perante a sociedade, foi inserido em nosso
site www.santacasamc.com.br o Portal da Transparência, onde são apresentadas as
Prestações de Contas, demonstrando a utilização dos recursos recebidos bem como o
gerenciamento financeiro de nossas atividades.

ESSE On
MOGI DAS Feira

= GE ques santucasame
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| COMPARATIVO DE CONSULTAS SUGERIDASE REALIZADAS

Este relatório é o mecanismo de acompanhamento e avaliação do termo de parceria
firmado entre a Santa Casa de Misericórdia de Mogi das Cruzes — Pronto Socorro e o
Município de Mogi das Cruzes, visando o atendimento médico de urgência e emergência
na modalidade de Pronto Socorro Hospitalar.

É de se destacar que, trata-se de um projeto de grande relevância, pois promove a
integração da rede de atendimento hospitalar de forma adequada, por meio das
informações geradas pelo atendimento médico de urgência e emergência na modalidade
de Pronto Socorro, nas especialidades atendidas pelo hospital, com total cobertura ou
retaguarda para internações que se fizerem necessárias pelo hospital, de acordo com as
normas vigentes do Conselho Regional de Medicina do Estado de São Paulo e Vigilância
Sanitária.

Em conformidade com o Plano de Trabalho estipulado para as diretrizes e metas
previamente estabelecidas para o ano de 2023, após as análises procedidas, estaremos
demonstrando abaixo o comparativo previsto com o resultado efetivo.

q PERÍODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2023

MÊS | JAN | FEV|MAR|ABR|MAI
|

JUN|JUL|AGO|SET|OUT “NOV|DEZ
Clínica
Médica 2.739|2.832|3.468|2.884|3.361|3.387|3.068|3.376|3.283|3.286|3.028|2.923
Obstetricia|2.028|1.873|2.196|2.272|2.033|1.953|1.815|2.002|1.890|1.513|1.735|1.804
Ortopedia|2.829|2.439|3.033|2.266|2.638|2.540|2.474|3.119|3.118 2.963|2.831|2.756
Clínica
Cirurgica 778|880|939|812|886|846|765|875|773|776|675|776
Pediatria 121|138|344|157|232|240|142|224|204|245|202 172
REALIZADO|8.495 | 8.162 | 9.980| 8.391|9.150|8.966|8.264

|

9.596
|

9.268|8.753
|

8.471 | 8.431
META|9.000

|

9.000 | 9.000 | 9.000|9.000 | 9.000|9.000|9.000
|

9.000|9.000|9.000 9.000

Podemos observar que na maioria dos meses, o total de consultas realizadas esteve bem
próximo ao número da meta sugerida conforme Plano de Trabalho, exceto os meses de
março, maio, agosto e setembro que ultrapassaram a meta. Tendo em vista que, a unidade
do Pronto Socorro aqui estabelecida é para atender casos de “urgência e emergência”.
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Consultas Realizadas - Pronto Socorro 2023
12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0 “JAN FEV MAR ABR MAI JUN|JUL AGO|SET OUT NOV DEZ.
EALIZADO 8.495 8.162 9.980 8.391 9.150 8.966 8.264 9.596 9.268 8.753 8471 8431

cem META 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000ça” É

METAS INDIVIDUAIS |

Para um melhor acompanhamento do comparativo das metas sugeridas e realizadas,
estaremos demonstrando por cada especialidade.

a) CLÍNICA MÉDICA

Consultas Realizadas - Clínica Médica 2023
4.000
3.500

o 3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500
0 qJAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Consultas 2.739 2.832 3.468 2.884 3.361 3.387 3.068 3.376 3.283 3.286 3.028 2.923
E Sugestão 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000

b) OBSTETRÍCIA
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Consultas Realizadas - Obstetrícia 2023
2.500

2.000
1.500

1.000

500

0

Título

do

Eixo

“JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Consultas 2.028 1.873 2.196 2.272 2.033 1.953 1.815 2.002 1.890 1.513 1.735 1.804
-—— Sugestão 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100 2.100

=  c) ORTOPEDIA

Consultas Realizadas - Ortopedia 2023
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500
0

Título

do

Eixo

JAN FEV MAR|ABR MAI JUN|JUL AGO SET|OUT] NOV DEZ
Consultas 2.829 2.439 3.033 2.266 2.638 2.540 2474 3.119 3.118 2963 2831 2756

-—Sugestão 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2.750 2750 2750 2750

= d) CLÍNICA CIRÚRGICA

Consultas Realizadas - Clínica Cirúrgica 2023

“JAN FEV MAR|ABR MAL JUN JUL AGO OUT NOV DEZ

778 880 939 812 886 846 765 875 773 776 675 77%
-— Sugestão 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900
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e) PEDIATRIA

Consultas Realizadas - Pediatria 2023
400
350

300

250

200

150

100

JAN FEV MAR ABR MAI|JUN|JUL AGO SET OUT NOV DE.
121 138 344 157 232 240 142 224 204 215 202 172
250 250 |

250 250 250 250 250 250 250 250 250 250

ã ANÁLISE GLOBAL

Considerando que o Pronto Socorro é uma unidade do hospital destinada para a assistência
ao cidadão em situação de urgência e emergência, com ou sem risco de morte, cujo agravoà saúde necessita de atendimento imediato, que funciona 24 horas de forma ininterrupta e
dispõe de leitos de emergência e observação, bem como profissionais e especialidades
necessárias para o atendimento.

Nosso Pronto Socorro é estruturado para prestar assistência adequada, caracterizada por
casos que necessitam de atendimento rápido, onde o risco de morte é iminente, além de
assegurar as manobras de sustentação de vida. Representa a porta de entrada para os
usuários com queixas crônicas e sociais, que procuram os serviços médicos hospitalares
em busca de resolubilidade.

Possui demanda espontânea decorrente de uma dinâmica intensa de atendimentos, com
certa imprevisibilidade aliada à gravidade. A complexidade torna esse cenário um
verdadeiro desafio e um dos setores mais importantes de um hospital, onde a assistência
prestada deve primar por uma qualidade de nível elevado e ser qualificada para todas asadversidades possíveis para responder às expectativas dos usuários.



HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE MOGI DAS CRUZES

II CNPJ 52.543.766/0001-16 4 CNES 208005PAS CRUZES

Após a fase mais contundente da pandemia do Covid 19, muitos protocolos tiveram que ser
alterados e houve uma reorganização nos fluxos de atendimento, com protocolos rigorosos
para dar assistência segura aos pacientes, bem como a capacitação de profissionais.

Os impactos nos sistemas de saúde público e privado para os atendimentos em prontos
socorros contribuíram para a distribuição de atendimentos significativos, pulverizando
pacientes para equipamentos municipais (UPA e UBS) que procuram atendimentos que
não sejam classificados como urgência e emergência. Estes fatores devem ser
considerados na verificação de metas sugeridas do Pronto Socorro, pois os atendimentos
funcionam de forma integrada com toda a rede municipal. Significa dizer que o
planejamento e execução sofrem contínuas variações em função da adequação da
demanda e de critérios de disponibilidade de atendimento para situações de urgência e
emergência, consideradas aquelas que não permitem uma antevisão.

CONCLUSÃO |

Consideramos que por sermos uma Instituição de “portas abertas”, embora se tenha uma
sugestão para número de atendimentos por mês dimensionado em plano de trabalho,
pactuado através do Convênio Municipal, e que após priorizarmos atendimentos somente
de urgência e emergência, que realmente contempla e compete a um pronto socorro e que
os atendimentos que não fazem parte deste crivo fossem atendidos aos equipamentos da
rede municipal, era mesmo natural que este quantitativo oscilasse ao longo da prestaçãodos serviços, ocasionando uma redução quantitativa de atendimentos, e aumento
financeiro de materiais e medicamentos devido à demanda do mercado.

Mogi das Cruzes, 31 de janeiro de 2.024.

Carlos Petreca
Provedor
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