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Ca Sa SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
CNPJf%2.543.766/0001-16 CN¥S 208005

MOGI DAS CRUZES

Mogi das Cruzes, 10 de setembro de 2024.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES - 2024

Artigo 155 - Inciso VII

Beneficiario: SANTA CASA DE MOGI DAS CRUZES
Convénio/TA n°®: 726/2023

Objeto: Custeio — Fornecimento de Gas

Valor Global: R$ 100.000,00

Exercicio: 2024

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES, inscrita no
CNPJ n° 52,543.766/0001-16, por meio do CONV. N°, 726/2023, onde a sua
vigéncia foi prorrogada até 31/12/2024 pela Resolugdo SS n° 184, de 15/12/2023,
tendo como objeto - Custeio (Fornecimento de Gas-GLP) conforme plano de
trabalho estabelecido, atingindo o seu objetivo proposto e sendo aplicado da
seguinte forma:

Comparativo de Metas

01° META QUANTITATIVA: Manter por 05 (cinco) meses os atendimentos
aos pacientes SUS na unidade Internacdo com a média mensal atual de

990 pacientes acolhidos.

Acdes para alcance: Através do fornecimento hospitalar de gas (GLP) més,
aproximadamente em (34,5%) para Unidade SND; e (65,5%) para unidade
HOTELARIA, com média mensal aproximadamente de 2.900m3 - consumo/més.
Para manter por 05 (cinco) meses, os atendimentos aos pacientes SUS unidade
internacao

Situacao Atual: Atualmente em internagdes registramos a média mensal de 990
pacientes do Sistema Unico de Salde - SUS, assistidos neste hospital.

Situacao Pretendida: Manter por 05 (cinco) meses os atendimentos aos pacientes
SUS na unidade Internagdo com a média mensal de no minimo 990/més pacientes
acolhidos.

Indicador de Resultado: Apresentar relatério hospitalar mensal contendo nimero
total de pacientes SUS internados nas unidades (Obstetricia/més, Clinica
Méedica/més, Ortopedia/més, Neurologia/més, Alojamento Conjunto/més; UTI-
Adulto/més; UTI-Neonatal/més; Pediatria/més; UCI-Neonatal/més. Apresentar
relatorio hospitalar mensal de consumo de gas (GLP), por KG (quilo) e R$ (valor)
gasto utilizado nas unidades Hotelaria e SND

RESULTADO:
Periodo N° Internacoes SUS 2024

JANEIRO/2024 941
FEVEREIRO/2024 846

MARCO/2024 914

ABRIL/2024 860

MAIO/2024 876

JUNHO/2024 857

JULHO/2024 899

MEDIA DE INTERNACOES 2023 884,7143

Rua Bar&o de Jaceguai, 1148 — Jd. }}Espi'énada_,.m
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JUSTIFICATIVA: Conforme demonstrado n3do atingimos a meta proposta no
convénio de 990/més internacdes. Ressaltamos que todas as internacdes tém
acesso aos servicos da SND e Hotelaria do Hospital. Segue Relatério da
Controladoria com os dados das Internacdes do Hospital para comprovacao.

META QUALITATIVA: Manter o indice de satisfacdo dos usuarios do SUS, no
minimo de 90%, entre satisfeito e muito satisfeito, por 05 (cinco) meses.

Acgdes para alcance:

Situagdo Atual: Atualmente as pesquisas aplicadas junto aos pacientes internados
ou acompanhantes indicam 90% de satisfeito ou muito satisfeito.

Situacdao Pretendida: Manter a exceléncia no atendimento aos pacientes SUS
acolhidos nesta entidade, em 90% o indice de satisfeito de satisfeito ou muito
satisfeito por 05(cinco) meses.

Indicador de Resultado: Relatério do Hospital de monitoramento de desempenho
utilizando o calculo: n° de usudrios que responderam muito satisfeito e satisfeito na
pesquisa de satisfagdo no més/ n© total de usudrios que responderam a pesquisa
de satisfagdo no més * 100.

RESULTADO:
Muito Percentual
" p Satisfeito - . entre Muito
Periodo Satéi:_feu;o - Bom Regular Ruim Satisfeito e
s Satisfeito
; 2.822 1.627 74 147 .
sossdinilion i 60,43% 34,84% 1,58% | 3,15% -
" 2.593 1.221 74 112 .
Fevereiro/2024 64,82% 30,53% 1,85% | 2,80% 95,85%
2.985 2.231 99 175 )
Margn/2024 54,37% 40,64% 1,80% | 3.19% %5,01%
1.454 1.739 74 93 .
Abril/2024 43,27% 51.76% 2.20% | 2.77% 23,93%
" 2.408 3.805 122 255 .
Maio/2024 36,54% 57,74% 1,85% 3,87% 94,28%
1.334 227 52 87 .
Junho/2024 78,47% 13,35% 3,06% 5,12% 91,82%
656 1.850 242 72 .
Julho/2024 22.2% 62,70% 8,2% 2,4% 84,90%
Média 2023 da Pesquisa de Satisfacdo entre Muito Satisfeito e
NESSH 93,09%
Satisfeito

JUSTIFICATIVA: Conforme demonstrado ATINGIMOS a meta proposta no
convénio de 90%, segue anexo relatério do hospital para comprovacdo de dados.

XECUCAO DO OBJETO - 2024

’Consumo Valor Médio Més de Consumo Viilor
Médio Previsto Previsto no Referéncia de Corrigido/ Faturada
no PT PT Consumo Faturado M3
Janeiro/2024 2.557,542 R$ 19.136,72
2.910,131 m3 | R$ 20.229,24 | Fevereiro/2024 2.056,780 R$ 15.862,41
Junho/2024 2.716,594 R$ 20.361,48
MEDIA REALIZADA 2024 | 244364 | R$18.453,54

Rua Barao de Jaceguai, 1148 - Jd. Esplanada Mog
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MOGI DAS CRUZES

RECEITAS DESPESAS

SALDO DO EXERCICIO ANTERIOR 27.052,97
REPASSES PUBLICOS NO EXERCICIO 13.517,48
RECEITA COM APLICAGOES FINANCEIRAS DOS REPASSES 166.48
PUBLICOS ;
RECURSOS PROPRIOS DA ENTIDADE BENEFICIARIA R$ 14.623,68

TOTAL RECEITAS R$ 55.360,61
VALOR DESPESAS PAGAS EM 2024, CONFORME R$ 55.360,61
CONVENIO

TOTAL DESPESAS l R$ 55.360,61

FECHAMENTO DO EXERCICIO DE 2024: R$ 0,00

OBS: O DRS1 apontou no e-mail do dia 05/07/2024 que foi pago uma NF anterior a
assinatura do convénio, onde foi solicitado a devolugao proporcional do Periodo de 02
a 21/08 = R$ 12.841,76 valor e suas devidas corre¢des. (e-mail em anexo)

Y

.- 05/09/2023 91.067.938 | R$ 19.904,73 92.701 27/09/2023
Resultado da Corregéo pela Poupanga
Dados basicos da corregdo pela Poupanca
Data inicial 2770972023
Data final 05/07/2024
Valor nominal R$ 12.841,76 {REAL)
Regra de corregdo Nova
Dados calculados
indice de correcdo no periodo 1,05261860
Valor percentual correspondente 5,261860%
Valor corrigido na data final R$ 13.517,48 (REAL)
| Fazer nova pesquisa | [ Imprimir |
Gostou desse servigo? D8 sua opinido.
N
DETALHAMENTO DA EXECUCAO DO RECURSO — 2024
PERIODO ENTRADA PAGTO VLR TAXA | RENDIMENTOS DEP STA CASA
jan/24 RS 19.136,72 R$ 167,00 R$147,09 RS 647,00
fev/24 RS 15.862,41 RS 167,00 R$15,85 R$ 8.118,00
mar/24 R$ 167,00 RS 166,22
abr/24
mai/24
jun/24
jul/24 RS 20.361,48 RS 668,00 R$3,54 RS 21.027,48
ago/24 RS 1,54
TOTAL R$100.000,00 RS 55.360,61 R$ 1.170,54 RS 166,48 RS 29.958,70

Rua Barao de Jaceguai, 1148 — Jd. Esplanada Mogi da
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DEVOLUCAO DE TARIFAS - 2023
PERIODO/ DATA COBRANCA VALOR TARIFA DATA DE DEVOLUCAO | N2 DOCUMENTO
SETEMBRO - 11/09/2023 R$ 160,00
OUTUBRO —-10/10/2023 R$ 160,00 05/01/2024 317.376.619
NOVEMBRO - 10/11/2023 RS 160,00
DEZEMBRO -11/12/2023 R$ 167,00
TOTAL DEVOLVIDO R$ 647,00

IMPORTANTE: Conforme demonstrado em Relatério de Atividades do exercicio de
2023, ficou pendente o valor R$ 647,00, referente as Tarifas Bancdrias de
Setembro a Dezembro de 2023, diante disso em 05/01/2024 a Santa Casa
ressarciu tal valor, para corrigir a pendencia de 2023.

TARIFAS 2024
| MEs VALOR DATA poc. OBSERVACAO
jan/24 RS 167,00
fev/24 R$ 167,00 O deposito foi no valor de RS
mar/24 RS 167,00 7.510,00, onde utilizou RS
170, ; it
abr/24 16/07/2024 341.529.058 1.170 54 para cobrir as tarifas
mai/24 bancarias de 2024, e o que
jun/24 restou foi aplicado como
0l/24 RS 668,00 Recurso Préprio (RS 6.339,46).
ago/24 RS 1,54
RECURSO PROPRIO

27/02/2024 323.631.211 RS 8.118,00

25/03/2024 327.413.008 RS 166,22

16/07/2024 341.529.058

Sem mais para o momento.

=

Santa Cas4 de Misericordia de Mogi das Cruzes

[José Carlos Petreca - Provedor

Rua Baréo de Jaceguai, 1148 — Jd. Esplanada Mogi das




Prestaséo de Contas

De: DRS1-TRIBUNALCONTAS <drs1-tribunalcontas@saude.sp.gov.br>

Enviado em: quinta-feira, 27 de junho de 2024 17:32

Para: Suzana - Contabilidade - Santa Casa Mogi das Cruzes <contabilidade?
@santacasamc.com.br>; fabio.mattos@santacasamc.com.br

Cc: Elenice Orpheu Alves De Souza; DRS1 - cga

Assunto: Conv. 150 e 726/2023

Considerando documentagéo apresentada dos Convénios citados, solicitamos as devidas
corregdes/justificativas:

1. Conv. 150/2023=

RP 12 - corrigir UGE - 090196;

Planilha de despesas esta ilegivel. Encaminhar nova com melhor qualidade.

Encaminhar RP 12 também em excel (xIs).

Apresentar justificativas pois foi colocado nos carimbos das notas fiscais "UGE 090191":

= L P —

B) Conv. 726/2023=

—

1-RP 12 - corrigir UGE - 090196;

2. Planilha de despesas estd ilegivel. Encaminhar nova com melhor qualidade.
3. Encaminhar RP 12 também em excel (xIs).
4. Apresentar justificativas pois foi colocado nos carimbos das notas fiscais "UGE 090191":
5. Justificar: 1* Despesa: Conta Gés emitida em 05/09/23 refere-se ao periodo de 02/08 a 01/09/2023.
no valor de R$ 19.904,73, com vencimento em 16/10/2023.
19.904.73 / 31=R$ 642,09
Periodo de 02 a 21/08 = R$ 12.841.76 (anterior a assinatura do convénio).
= contrapartida : R$ 4.572.48

Prazo para atendimento: 5 dias uteis

at.te

Eliane Gomes Correa de Oliveira
SRO Assessor Témico de Saude Publica

CGA-NGCPC/DRSI-SES/SP
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

n B m m m /governosp
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& T s s PESQUISA DE SATISFACAO - JANEIRO /2024

| PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percepc¢do de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar

esforgos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como ndo conformidade

sob a dtica do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Janeiro/2024 onde nota-se que a aprovagao dos

quesitos da pesquisa foi de 95,27%.

N

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZAGAO:

MES DE REFERENCIA JAN/2024

TOTAL DE AVALIAGOES PREENCHIDAS: 467

"LOCO DE AVALIAGCAO

N’

1. Foiabordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

OoTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 284 162 9 12 467

% 60,81 34,69 1,93 2,57
/u

2 |PAGINA



PESQUISA DE SATISFACAO — JANEIRO /2024

2. Asinformacdes que recebeu foram precisas e objetivas?

OTIMO BOM REGULAR

TOTAL 280 164 11

% 59,96 35,12 2,36

RUIM

12

5,14

(&
e

TOTAL

467

3. Foi atendido em tempo razoavel? Se houve demora, foi informado das razdes:

OTIMO BOM REGULAR

TOTAL 274 164 5

% 58,67 35,12 1,07

RUIM

24

5,00

TOTAL

467

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

b OoTIMO BOM REGULAR
TOTAL 280 116 12
% 59,96 35,55 2,57

RUIM

1,93

TOTAL

467

3 |PAGINA
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PESQUISA DE SATISFACAO — JANEIRO /2024 &

5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicacdo, a realizacdo de exames foram prestadas e
foram objetivas?

oTtimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 283 163 6 15 467
% 60,60 34,90 1,28 3,21

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

-

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 281 165 4 17 467
% 60,17 35,33 0,86 3,64

7. Aunidade tinha placa de sinalizagdo adequadas facilitando a mobilidade?

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 310 139 8 10 467
% 66,38 29,76 1,71 2,14

4 |PAGINA
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8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 275 169 7 16 467
% 58,88 36,19 1,50 3,43

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulario de referéncia/contra referéncia?

oTImMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 276 167 8 16 467
% 59,10 35,76 1,71 3,43

10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conservagio, acomodacdo e etc...)?

S
OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 279 168 4 16 467
% 59,74 35,97 0,86 3,43

5 |PAGINA
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TOTAL
OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 2.822 1.627 74 147 4.670
% 60,43 34,84 1,58 3,15

O resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Internado teve como resposta “Otimo” e “Bom” o montante

de 4.449 representando percentualmente o indice de 95,27%.

Carlos Petreca
/-/ Provedor

6 |PAGINA
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| PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfagdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percepgdo de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforgos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como n3o conformidade
sob a oética do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Fevereiro/2024 onde nota-se que a aprovacio dos

quesitos da pesquisa foi de 95,35%.

N’

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:
MES DE REFERENCIA FEV/2024
TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 400

3LOCO DE AVALIACAO

-’

1. Foiabordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 263 121 9 7 400

% 65,75 30,25 225 1,75

2 |PAGINA
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2. Asinformagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 256 122 9 13 400
% 64,00 30,50 2,25 3,25

3. Foi atendido em tempo razoavel? Se houve demora, foi informado das razées:

OoTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 256 122 2 20 400
% 64,00 30,50 0,50 5,00

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

- OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 266 121 7 6 400
% 66,50 30,25 1,75 1,50

3 |PAGINA
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5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicagdo, a realizacio de exames foram prestadas e

foram objetivas?

oTIMO BOM REGULAR RUIM

TOTAL 260 124 7 9

% 65,16 31,08 1,75 2,01

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

-

OTIMO BOM REGULAR RUIM

TOTAL 266 111 11 12

% 66,50 27,75 2,75 3,00

7. A unidade tinha placa de sinalizagdo adequadas facilitando a mobilidade?

oTiMO BOM REGULAR RUIM

TOTAL 253 132 7 8

% 63,25 33,00 1,75 2,00

TOTAL

400

TOTAL

400

TOTAL

400

4 |PAGINA
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8. Havia espago adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 264 117 7 12 400
% 66,00 29,25 1,75 3,00

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulério de referéncia/contra referéncia?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 253 125 6 16 400
% 63,25 31,25 1,50 4,00

10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conservagio, acomodagdo e etc...)?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 256 126 9 9 400
% 64,00 31,50 2,25 2,25

5 |PAGINA
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TOTAL
OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 2.593 1.221 74 112 4.000
% 64,82 30,53 1,85 2,80

O resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Internado teve como resposta “Otimo” e “Bom” o montante

de 3.814 representando percentualmente o indice de 95,35%.

) Carlos Petreca
,~ Provedor

6 | PAGINA
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| PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfagdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percep¢ado de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforgos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como n3o conformidade
sob a ética do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Margo/2024 onde nota-se que a aprovagdo dos

quesitos da pésquisa foi de 95,01%.

N

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:
MES DE REFERENCIA MAR/2024
TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 549

BLOCO DE AVALIACAO

—

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

OoTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 308 219 10 12 549

% 56,10 39,89 1,82 2,19

/

"/
2 |PAGINA
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2. Asinformagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 302 215 14 18 549
% 55,01 39,16 2,55 3,28

3. Foi atendido em tempo razoavel? Se houve demora, foi informado das razdes:

N

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 294 212 11 32 549
% 53,55 38,62 2,00 5,83

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

Sref OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 306 230 6 7 549
% 55,74 41,89 1,09 1,28

3 |PAGINA
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5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicagdo, a realizagdo de exames foram prestadas e
foram objetivas?

OoTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 296 222 13 18 549
% 53,91 40,44 2,37 3,28

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?
S’

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL .
TOTAL 299 222 09 19 549
% 54,46 40,44 1,64 3,46

7. A unidade tinha placa de sinalizagdo adequadas facilitando a mobilidade?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 302 226 11 10 549
% 55,01 41,17 2,00 1,82

4 |PAGINA
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8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

OTIMO  BOM  REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 295 222 7 25 549
% 53,73 40,44 1,28 . ass

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulario de referéncia/contra referéncia?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 292 234 4 19 549

% 53,19 42,62 0,73 3,46

10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conserva;io; acomodagdo e etc...)?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 291 229 14 15 549
% 53,01 41,71 2,55 2,73

%

5 |PAGINA



< S“a nta PESQUISA DE SATISFAGAO — MARCO/2024 =
casa |
TOTAL
OTIMO  BOM  REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 2.985 2.231 99 175 5.490
% 54,37 40,64 1,80 3,19

O resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Internado teve como resposta “Otimo” e “Bom” o montante

de 5.216 representando percentualmente o indice de 95,01%.

Carlos Petreca
Provedor
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<- -Séﬁnta , PESQUISA DE SATISFACAO — ABRIL/2024 e
Gasa

| PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percepg¢do de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforcos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como n3o conformidade

sob a dtica do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Abril/2024 onde nota-se que a aprovagdo dos quesitos

waa pesquisa foi de 95,03%.

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:
MES DE REFERENCIA ABR/2024

TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: ; 336

N

BLOCO DE AVALIACAO

1. Foiabordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

oTImMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 150 167 9 10 336

% 44,64 49,70 2,68 2,98

2 |PAGINA
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2. Asinformacgdes que recebeu foram precisas e objetivas?

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 1487 )" 471 8 9 336
% 44,05 50,89 2,38 2,68

-

3. Foi atendido em tempo razoavel? Se Houve demora, foi informado das razdes:

oTiMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 139 173 B 20 336
% 41,37 51,49 1,19 5,95

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

OTIMO = BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 149 173 7 7 336

% 44,35 51,49 2,08 2,08

3 |PAGINA
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PESQUISA DE SATISFACAO — ABRIL/2024 =

5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicagdo, a realizagio de exames foram prestadas e

foram objetivas?

TOTAL

%

S

oTImMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
152 168 7 9 336
45,24 50,00 2,08 2,68

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

TOTAL

%

=

S

TOTAL

%

OTIMO  BOM  REGULAR RUIM TOTAL
146 178 6 6 336
43,45 §3.97 5% 1,78\ 1,79

. A unidade tinha placa de sinalizagdo adequadas facilitando a mobilidade?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
150 175 8 3 336
44,64 52,08 2,38 0,89

4 |PAGINA
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8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 139 176 9 12 336
% 41,37 52,38 2,68 8,57

S

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formuldrio de referéncia/contra referéncia?

OTIMO BOM  REGULAR  RUIM TOTAL
TOTAL 142 179 7 8 336
% 4226\ " .53.27 2,08 2,38

-

10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conservagio, acomodacio e etc...)?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 139 179 9 9 336
% 41,37 53,27 2,68 2,68

)

5 |PAGINA
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TOTAL
oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 1.454 1.739 74 93 3.360
% 43,27 51,76 2,20 2,77

O resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente teve como resposta “Otimo” e “Bom” o montante de 3.193

representando percentualmente o indice de 95,03%.
. _

arlos Petreca
Provedor
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a Nnta . PESQUISA DE SATISFACAO — MAIO /2024
et

| PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
guanto a sua percepcao de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforcos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como ndo conformidade
sob a ética do cliente.

~ Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Maio/2024 onde nota-se que a aprovagao dos
quesitos da pesquisa foi de 94,28%.

~

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZAGAO:

MES DE REFERENCIA MAI/2024
TOTAL DE AVALIAGOES PREENCHIDAS: 659

3LOCO DE AVALIACAO

e

1. Foiabordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com guem teve contato?

oTiIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 249 377 10 23 659

% 37,78 57,21 1,52 3,49

2 IPAGINA%
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2. As informagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 240 381 11 27 659

% 36,42 57,81 1,67 4,10

2. Foi atendido em tempo razoavel? Se houve demora, foi informado das razdes:

o~

OTIMO BOM  REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 235 373 10 a1 659
% 35,66 56,60 1,52 622

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 248 377 17 17 659
% 37,63 57,21 2,58 2,58

3 |PAGINA/
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5. As orientagcdes quanto os procedimentos, o uso de medicacdo, a realizagdo de exames foram prestadas e
foram objetivas?

OoTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 236 388 13 22 659
% 35,81 58,88 1,97 3,34

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

S

oTImMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 244 380 9 26 659
% 37,02 57,66 1,37 3,95

7. A unidade tinha placa de sinalizacdo adequadas facilitando a mobilidade?

6TIMO BOM  REGULAR RUM  TOTAL
TOTAL 233 391 18 17 659
% 35,36 59,33 2,73 2,58

4 |PAGINA /
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8. Havia espac¢o adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

TOTAL

%

OTIMO

239

36,27

BOM REGULAR RUIM TOTAL

378 11 31 659

57,36 1,67 4,70

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulério de referéncia/contra referéncia?

TOTAL

%

oTIMO

241

36,57

BOM REGULAR RUIM TOTAL

380 10 28 659

57,66 1,52 4,25

10. Quaﬁto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conservagdo, acomodacgdo e etc...)?

TOTAL

OTle

243

36,87

BOM REGULAR RUIM TOTAL

380 13 23 659

57,66 1,97 3,49

5 |PAGINA /
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TOTAL
oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL . 2408 3805 122 255 6.590
% 36,54 57,74 1,85 3,87

O resultado da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente teve como resposta “Otimo” e “Bom” o montante de 6.213

representando percentualmente o indice de 94,28%.

arlos Petreca
Provedor

{
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| PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percepcao de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforcos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como ndo conformidade

sob a ética do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Junho/2024 onde nota-se que a aprovagdo dos

quesitos da pesquisa foi de 91,82%.

N’

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZAGAO:
MES DE REFERENCIA JUN/2024
TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 170 ‘

BLOCO DE AVALIACAO

N

1. Foiabordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 140 16 5 9 170

% 82,35 9,41 2,94 5,29

2 |PAGINA
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2. Asinformacgdes que recebeu foram precisas e objetivas?

oTiMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 132 23 7 8 170
% 77,64 13,53 4,12 4,71

3. Foi atendido em tempo razodavel? Se houve demora, foi informado das razdes:

R

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 126 26 3 15 170
% 74,12 15,29 1,76 8,82

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

OoTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 134 2 5 9 170
% 78,82 12,94 2,94 5,29

3 |PAGINA
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5. As orientacdes quanto os procedimentos, o uso de medicagdo, a realizagdo de exames foram prestadas e
foram objetivas?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 138 20 2 10 170
% P+ -81.38 11,76 1,18 5,88

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

o~

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 138 19 5 8 170

% 81,17 11,18 2,94 4,71

4

7. A unidade tinha placa de sinalizagdo adequadas facilitando a mobilidade?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 130 28 8 4 170
% 76,47 16,47 4,71 2,35

4 |PAGINA
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8. Havia espag¢o adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 137 17 6 10 170
% 80,59 10,00 3,53 5,88

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulério de referéncia/contra referéncia?

oTimo BOM REGULAR RUIM - TOTAL
TOTAL 130 28 4 8 170
% 76,47 16,47 2,35 4,71

10. Quanto as instalagdes fisii:as (banheiro, limpeza, conservag¢do, acomodagdo e etc...)?

O6TIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 129 28 7 6 170

- % 75,88 16,47 4,12 3,53

5 |PAGINA
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TOTAL
o6TIMO BOM REGULAR RUIM
TOTAL 1.334 227 52 87
% 78,47 13,35 3,06 " 5,12

23

TOTAL

1.700

O resultado da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente teve como resposta “Otimo” e “Bom” 0 montante de 1.561

representando percentualmente o indice de 91,82%.

Carlos Petreca
Provedor
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Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
Casa SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
i CNPJ 52543 766/0001-16 P CNES 208005

MOCGI DAS CRUZES

Pesquisa de Satisfagao Hospital _ Julho/2024

1. Conforto e espago fisico no local da recepgao (Opinido sobre a estrutura do hospital)

1.1 - Conforto no local da recepgdo: cadeiras, bebedouro e banheiros

18 respostas

® 1-Rum
® 2 - Regular
¢ 3-Bom

@ 4 -Oumo

1.2 - Acessibilidade: Facilidade de Locomogao

19 respostas

@ 1-Ruim

@ 2 - Regular

& 3-Bom
@ 4-Otime

{‘
@ Rua Barso de Jaceguai




Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
Casa i cNPy 52 543 7t ¥ CNES :

1.3 - Ambiente: iluminagdo, temperatura e ventilagao

19 respostas

@ 1-Rum
@ 2 - Regular
# 3-Bom

® 4 - Otimo

1.4 - Sinalizagao do Hospital: analisar se a sinalizagdo do Hospital facilita o acesso
em todas as dependéncias.

19 respostas

® 1 -Rum
® 2 - Reguiar
@ 3-Bom

@ 4 - Otimeo

106 de Jutho de 1873

Unidade Publica Fede 3.081 ~ Estadual Lei 5 990 ~ Municipat Lei ;
Q Rua Barzo de Jaceguai, 1148 - Jd Esplanada — Mogi das Cruzes - SP CE
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Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
Casa SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
ﬂl CNPJ 52 543.766/0001-16 " CNES 208005

MQG!I DAS CRUZES

z-mewmmmmmmmm(mnmmamn
do Hospital)

2.1 - Consultérios ou enfermaria: cadeiras, camas, banheiros e mesa de exame i

19 respostas

@ 1-Rum
@ - - Regular
@ 3-Bom

@ 4 - Otime

2.2 - Local de espera: cadeiras, banheiros e bebedouro

19 respostas

® 1-Rum
@ 2 - Regular
& 3-Bom

® 4-Otmo

de Julho de 1673
L fe P ¢ f - Estadual Lei s 990 - Mug
o Rua Barao de Jac 3 1
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MOQI DAS CRUZES

2.3 - Acessibilidade: Facilidade de locomogao (consultorio ou enfermaria)

19 respostas

@ 1-Rum
@ - Reguiar
@ 3-Bom

@ 4 - Otimo

2.4 - Ambiente: iluminagao, temperatura e ventilagdao (Ambulatorio ou
Enfermaria)

19 respostas

@® 1-Rum
® 2 - Regular
@ 3-Bom

® 4 - Otimo

p arm 06 de dulho de 1873 i ‘ ;
: Un : 081 -~ Estadual Lei 5 980 — Municipal Lei 1,492
@ Rua Barao de Jaceguai anada - Mogi das Cruzes - SP CEP 08780-906
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Santa HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
Casa B CNPJ 52,543 786/0001-16 4 CNES 208005

MOG! DAS CRUZES

2.5 - Sinalizagéo: (consultorio ou enfermaria)

19 respostas

® 1 -Rum
® 2 - Reguiar
@ 3-Bom

& 4 - Otimo

e
3 - Higiene, Limpeza e Organizagao do Hospital (Opinido sobre a estrutura do Hospital)
3.1 - Higiene e limpeza dos consultorios ou enfermaria e banheiros
19 respostas
@ 1 -Ruim
® 2 - Regular
L @ 3-Bom
® 4-Stimo

de Julho de 1873 |

Linidade Publica Federai ‘ - Estadual Lei 5990 - M
Q@ Rua Barso de Jaceguai, 1148 — Jd Esplanada ~ Mogi das Cruzes — SP |
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Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOG! DAS CRUZES
Casa 1 CNPJ 52543.766/0001-16 4 CNES 208005

MOG!I DAS CRUZES

3.2 - Organizagao (atendimento, rotinas, fluxos € agendamento de consultas e
exames)

19 respostas

® 1 -Rum
@ 2 - Regular
@ 3-Bom

® 4 - Otime

S
4 - Refeigao (Responda somente se o servigo prestado foi internagéo)
4.1 - Qualidade das refeigoes
19 respostas
® 1 -Rum
@ 2 - Reguiar
& 3-Bom
o’ @ 4 - Otimo

y ém 06 de Julho de 1873
¢ TG 2193 081 - Estadual Lei 5990 — M
Q Rua Barao de Ja 1 ada - Mogi das Cruzes - SP CE
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Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
Casa i CNPJ52543.766/0001-16 4P CNES 20800

MOO! DAS CRUZES

4.2 - Temperatura das refeigoes

19 respostas

® 1-Rum
® 2 - Reguiar
@ 3-Bom

® 4 - Otimo

4.3 - Apresentagéao e variedade das refeicoes

19 respostas

& 1-Rum
® 2 - Regular
&® 3-Bom

® 4 - Otimo

f do em 08 de Julho da 1873 e
Unidade Pub 93.081 — Estaduai Lei 5 980 ~ MunicipalLe) 1492
Q Rua Bardo de Jaceguai, 1148 ~ Jg anada — Mogi das Cruzes ~ SP CEP 08780-908 |
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Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
casa i CNPJ 52,543 766/0001-16 4 CNES 208005

MOGi DAS CRUZES

5. Atendimento e Assisténcia da Equipe (gentileza, atengao, informagdes recebidas, interesse
em solucionar o seu problema ou a sua demanda e orientacao e tratamento de saude recebido.

5.1 - Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento/usavam
crachas? Que nota daria?

19 respostas

@® 1-Rum
\/ @ 2 - Reqular

# 3-Bom

® 4 - Ctimo
5.2 - Atendimento da Equipe de Recepgao e Portaria: gentileza, atencao,
informagoes recebidas, interesse em solucionar o seu problema ou a sua
demanda

&, 19 respostas

® 1 -Rum
@® 2 - Regular
& 3-Bom

@ 4. Otmo

em 00 de Julho de 1873

Unidade Publica Federal Di @1 93 081 - Esladual Let 5960 - Munigipal Lel 1492
acegual. 1148 - Jd. Esplanada —~ Mogi das Cruzes - SP CEP 08780




133

é?
santa HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
Ca Sa f CNPJ 52 543 766/0001-16 4 CNES 208005

MOQ1 QAS CRUZES

5.3 - Atendimento da equipe de satide: gentileza, cordialidade e respeito

19 respostas

® 1-Rum
® 2 - Reguiar
@ 3 -Bom

@ < - Otmo

e

5.4 - Assisténcia da equipe de enfermagem: orientacdo e acompanhamento

recebido

19 respostas
® 1-Rum
® 2 - Regular
@ 3-Bom

~ @® 4 - Otimo

»em 06 de Juthoge 1873 ‘
a Fede 2i 93 081 ~ Estadual Lei 5990 - Mupicipal Lei 1. 492
Q@ Rua Barao de Jac 8 - Jd Esplanada ~ Mogi das Cruzes ~ SP CEP 08780-906




A Nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MO(: DAS CRUZES
Casa B CNPJ 52543.786/0001-18 4 CNES 208005

MOGI DAS CRUZES

5.5 - Assisténcia da equipe multiprofissional: orientacao e
acompanhamento recebido

19 respostas

® 1-Rum
® 2 - Regular
@ 3-Bom

@® 4 - Otimo

5.6 - Disponibilidade da equipe de saude para resolver demandas apresentadas

19 respostas

® ! -Rum
@ 2 - Regular
@ 3-Bom

® 4 - Otimo

o em 06 de Julho de 1873

tublica Federal e 53 081 - Estadual Lel 5,990 — Mumicipal
148 - Jd Esplanada -~ Mogi das Cruzes — SP CEPG
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Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
CASH SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
i CNPJ 52.543 766/0001-16 9 CNES 208005

MOCI DAS CRUZES

6 - Tempo de Espera pelo Atendimento (Opinido sobre o tempo de espera pelo atendimento)

6.1 - Tempo de espera pelo atendimento: para agendar uma consulta de retorno

19 respostas

® 1 -Rum
@ 2 - Reguiar
#@ 3-Bam

@ 4 - Otimo

6.2 - Tempo de espera pelo atendimento: no momento da consulta ou internacao

19 respostas

@ 1 -Rum
® 2 - Regular
@ 3-Bom

€ 4 . Otimo

ado em 08 de Julho de 1873

Unidade Public creto Lei 93 081 — Estadual Lei 5 890~ MumicipaiL
@ Rua Bardo de Jaceguai, 1148 i Esplanada - Mogi das Cruzes - SP CE
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: ﬂta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
' ‘ - ORDIA DE MOG! DAS CRUZES
Casa SANTA CASA DE MISERIC

B CNPJ 52,543 766/0001-15 W CNES 208005

MCGI DAS CRUZES

6.3 - Tempo de espera pelo atendimento: para agendamento ou realizacac de
um procedimento cirurgico

19 respostas

® 1-Rum
® 2 - Regular
& 3-Bom
@ 4 - Otmo

L
6.4 - Tempo de espera pelo atendimento: para agendamento ou realizacao
de exames
19 respostas

® 1-Rum

® 2 - Regular

& 3-8Bom

® 4 - Otimo
-~

dado em 08 de Julho 'de 1873
Unidade Publica Fedes Lei 93081 - Estadual Lel 5 990 ~ Municipas L
Q Rua Barso de Jaceguai, 1 Jd Esplanada ~ Mogi das Cruzes - SP CEP
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SaNta oo s wanece:
Casa S ASA SERICORDIA D MOC;{_D{ CRUZES

W CNPJ 52543 758/0001-18

MGG DAS CRUZES

7 - Alta Hospitalar (Opinido sobre orientagdes e clareza das informagdes)

7.1 - No ato da alta, foi orientado quanto ao prosseguimento do tratamento?
Que nota daria?

19 respostas

@ 1-rRum
@ 2-Regular
@ 3-Bom

@ 4 - Otime

7.2 - Saiu ja com agendamento? Que nota daria?

19 respostas

® 1 -Rum
® 2 - Regular
@ 3-Bom
@ 4-Otimo

Fundade em 06 de Jutho de 1873 sl
Unidade Pubi ~ederal: Decreto Lei 83 081 ~ Estadual Lei 5 950 - Mu
O Rua Bardo de Jaceguai 1 - Jd Esplanada — Mogt das Cruzes - SP CF




- 137

\Santa HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
’ SANTA CASA DE MI“C‘Rt ORDIA DE MOG CRUZES
Casa : ﬁ% ONPJ 52.543 § \,(:L 1,:';' ’( NES & }({f?iq e -

DAS CRUZES

7.3 - Foi encaminhado o formulério de referéncia/contrarreferéncia?
Que nota daria?

1% respostas

& 1-Rum
@ 2 - Reqular
€ 3-Bom

@ 4 - Gtimo

-
8 - Como o (a) senhor (a) se sentiu quanto ao atendimento recebido no hospital?
(Atendimento Geral)
19 respostas
@ Muito Insatsfeito
@ Insatisfeito
@ Indiferente
@ Sausfaito
@ Liuito Satisferto
S’

rlos Petreca
Provedor

Fundado em 06 de Julho de *333?"’ :
Unidade Public . I, Decreto Lel 93,081 Estadual Ler & 990 -

Q Rua Barso de Jaceguai, 1148 — Jd Esplanada — Mogi das Cruzes - SP CEP}




139

2
Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
Casa SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
8 CNPJ 52543 766/0001-16 4 CNES 208005

MOO!I DAS CRUZES

Pesquisa de Satisfacao Pronto Socorro _ Julho/2024

1. Conforto e espago fisico no local da recepgao (Opinido sobre a estrutura do hospital)

1.1 - Conforto no local da recepgdo: cadeiras, bebedouro e banheiros

110 respostas

® 1 -Rum
@ 2 - Regular
@ 3-Bom

@® 4 - Otimo

1.2 - Acessibilidade: Facilidade de Locomocéo

110 respostas

® 1 -Rum
® 2 - Reqular
@ 3 -Bom

® 4 - Otime

de Julho de 1873

Unidade Publica Federal k | — Estadual Let 5 990 - Mumcipai}.enu;z
Jaceguai. 1148 — Jd Fjplanada Mogi das Cruzes —~ SP CEP 0B7E




&
santa HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOG! DAS CRUZES
Casa B CNPJ 52.543.766/0001-16 4 CNES 208005

MGG DAS CRUZES

1.3 - Ambiente: iluminagdo, temperatura e ventilagao

110 respostas

@ 1-Rum
@ 2 - Reguiar
@ 3-Bom

@ 4 - Otimo

1.4 - Sinalizagado do Hospital: analisar se a sinalizagao do Hospital facilita 0 acesso
em todas as dependéncias.

110 respostas

® 1 -Rum
@® 2 - Reguiar
@ 3-Bom

® 4-0timo

ulho de 1873 :
‘stacuaf a,:"}% Munbcwi«musa

Q Rua Ba
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Santa HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

Casa SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES

@ CNPJ 52 543 766/0001-16 4 CNES 208005
MOGI DAS CRUZES

2 - Conforto e espago fisico das instalagdes na drea de atendimento (opinido sobre a estrutura
do Hospital)

2.1 - Consultérios ou enfermaria: cadeiras, camas, banheiros e mesa de exame

110 respostas

: @® 1 -Rum

51 8% : ® 2 - Reguiar
e @ 3.-Bom

® 4 - Otimo

2.2 - Local de espera: cadeiras, banheiros e bebedouro

110 respostas

® 1 -Rum
® 2 - Regular
@® 3-Bom

® 4 - Otimo

de Julm. de 1873

Unidade P
QU3
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Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

Ca Sa SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES

i CNPJ 52 543.766/0001-18 9 CNES 208005
MOGI DAS CRUZES

2.3 - Acessibilidade: Facilidade de locomocgao (consultorio ou enfermaria)

110 respostas

® 1 -Rum
® 2 - Regular
@ 3-Bom
79.1% = @ 4 - Otimo

o

2.4 - Ambiente: iluminagao, temperatura e ventilagao (Ambulatorio ou

Enfermaria)

110 respostas
® 1 -Rum
® 2 - Regular
@ 3-Bom
® 4. Otimo

L

e 1873

ual Lei 5 990 - Municipal Lei 1482 | 1
s Cruzes ~ SP CEP 087 ' R4728-4700
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Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

Casa SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES

B CNPJ 52,543 786/0001-18 CNES 208005
MOG| DAS CRUZES

2.5 - Sinalizagao: (consultorio ou enfermaria)

110 respostas

@ 1-Rum
@ 2 - Regular
& 3-Bom

@ 4-GCumo

e/
3 - Higiene, Limpeza e Organizagéo do Hospital (Opiniao sobre a estrutura do Hospital)
3.1 - Higiene e limpeza dos consultorios ou enfermaria e banheiros
110 respostas
1 - Ruim
® 2 - Regutar
@& 3-Bom
@ 4 - Oumo
L

6 de Julbo de 1873

© Rua Barao de Jaceguai, 114 “splanada - Mogi das Cruzes ~ spcaposfséms 40’
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=
santa HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
Casa SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
B CNPJ 52543.766/0001-16 % CNES 208005

MCG! DAS CRYZES

3.2 - Organizagao (atendimento, rotinas, fluxos e agendamento de consultas e
exames)

110 respostas

@® 1 -Rum
@ 2 - Regular
® 3-8om

® 4 - Otimo

~/
4. Atendimento e Assisténcia da Equipe (gentileza, atengao, informagdes recebidas, interesse
em solucionar o seu problema ou a sua demanda e orienta¢ao e tratamento de saude recebido.
4.1 - Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento/usavam
crachas? Que nota daria?
110 respostas
@ 1 -Rum
@ 2 - Reguiar
@ 3-Bom
L ® 4 - Otmo

e Julho de 1873

Unidade Publica Federal. | 0 1 — Estadual Lel 5 980 -~ Municipal Ley 1492 :
de Jaceguai, 1148 — Jd. Esplanada — Mogi das Cruzes - SP CEP 08780-906




Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

Casa SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES

#8 CNPJ52543.766/0001-16 4 CNES 208005
MOGI DAS CRUZES

4.2 - Atendimento da Equipe de Recepgdo e Portaria: gentileza, atencao,
informagoes recebidas, interesse em solucionar o seu problema ou a sua
demanda

110 respostas

@ 1-Rum
& 2 - Regular
& 3-Bom

@ 4-Gtimo

4.3 - Atendimento da equipe de saude: gentileza, cordialidade e respeito

110 respostas

® 1 -Rum
® 2 - Regular
@ 3-Bom

@ 4-Cimo

de Julho de 1873
-~ Estadual Lei 5990 ~ Municipal Lei 1.492

Q Rua Bardo de Jz cequ: 48 - Jd Esplanada - Mogi das Cruzes -~ SP CEP 08?80-906 \'}4? 8-4709 ‘
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&
Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
Casa # CNPJ 52543 766/0001-16 4 CNES 208005

MQGI DAS CRUZES

4.4 - Assisténcia da equipe de enfermagem: orientacao e acompanhamento
recebido

11¢ respostas

® 1 -Rum
@ 2 - Regular
@ 3-Bom

@ 4 - Otimo

4.5 - Assisténcia da equipe multiprofissional: orientagao e
acompanhamento recebido

110 respostas

® 1-Rum
® 2 - Regutar
@ 3-Bom

@ 4 - Otimo

6 de Julno de TR73 ‘
adera 081 ~ Estadual Ley 5690 «M&zrﬁiﬁé’;’;ﬁ_{ tei 149 ; .
Q Rua Barao de Jac Jd E - Mogi das Cruzes ~ SP CEP 08780-906 Q4728-4700
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&
Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
Ca Sa SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
#i CNPJ 52543 766/0001-16 4 CNES 208005

MOQO!I DAS CRUZES

4.6 - Disponibilidade da equipe de saude para resolver demandas apresentadas

110 respostas

® 1-Rum
@ 2 - Regular
€ 3-Bom

@® 4. Oumo

N’
5 - Tempo de Espera pelo Atendimento (Opinido sobre o tempo de espera pelo atendimento)
5.1 - Tempo de espera pelo atendimento: para agendar uma consulta de retorno
110 respostas
® 1 -Rum
® 2 - Reguiar
@ 3-Bom
® ¢ - Otimo
s

de Juiho de 1873 i

orat -~ Estadual Let & ‘390-»Mumopn_,l_l;,el |A4‘92 e
Q Rua Barao de Jace . Jd Esplanada - Mogi das Cruzes — SP CEP 08780-906

Unid
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=
Sa ﬂta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
Casa SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
B CNPJ 52543.766/0001-16 g CNES 208005

MQCGI DAS CRUZES

5.2 - Tempo de espera pelo atendimento: no momento da consulta ou internagao

110 respostas

@ 1-Rum
@ - Regular
& 3-Bom

® < - Otimo

5.3 - Tempo de espera pelo atendimento: para agendamento ou realizagao de
um procedimento cirdrgico

110 respostas

@® 1 -Ruim
® 2 - Regular
# 3-Bom

& 4-Oumo

de Jutho de 1873 .
Y £ 1 - Estadual Lei 6 880 — Mudicipai e 1492

©Q Ruz Bardo de Jacec : - Viog: das Cruzes - SP CEP 08780-906 04728-4700



santa HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

Casa SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOG! DAS CRUZES

@i CNPJ 52543 766/0001-16 4 CNES 208005
MOGT DAS CRUZES

5.4 - Tempo de espera pelo atendimento: para agendamento ou realizacédo
de exames

110 respostas

€ 1 -Rum
@ 2 - Regular
@® 3-Bom

® s - Otime

-

6 - Como o (a) senhor (a) se sentiu quanto ao atendimento recebido no hospital?

(Atendimento Geral)

110 respostas
@ Muito Insatsfeito
@ Insatisfeito
& Indiferente
& Satisfeilo

\ @ Muito Sausferto

arlos Petreca
Provedor

¢ 5 de Jutho de 1873 -
Ui deral. D 161~ Extadual Le 55990 — Mol

@ Rua Bardo de Jabeg 8 - Jd. Esplar Mogi das Cruzes — SP CEP 08780-906




a nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

Casa SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
# CNPJ 52,543 766/0001-16 9 CNES 208005

MOGI DAS CRUZES

Pesquisa de Satisfacdo Julho/2024

TOTAL HOSPITAL
sAmisreno  SATISFETO  INSATISFEITO samsturo  INDIFERENTE  TOTAL
TOTAL 392 112 0 28 0 532
% 73,7 21,1 0,00 5,2 0,00
L
TOTAL PRONTO SOCORRO
camsreeo  SATISFEITO  INSATISFEITO msamsroro  INDIFERENTE  TOTAL
TOTAL 264 1.738 242 44 132 2.420
% 10,9 71,8 10,0 1,8 5,5
SOMATORIA
-
SA':‘;;T;O SATISFEITO  INSATISFEITO msrrl:;grr o INDIFERENTE  TOTAL
TOTAL 656 1.850 242 72 132 2.952
% 22,2 62,7 8,2 2,4 4,5

arlos Petreca
Provedor

y e 06 de Julho de 1873 - :
Unidade Publica B1e reto Lei 93.081 ~ Estadual Esy %%\ﬁ Munml Lm 1492

@ Rua Barzo de Jaceguai, 1148




