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Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES %

Casa CNP4f2.543.766/0001-16 CN®s 208005

AG DAS CRUZES

Mogi das Cruzes, 04 de janeiro de 2024.

RELATQ' RIO ANUAL DE ATIVIDADES - 2023
Artigo 155 - Inciso VII

Beneficiario: SANTA CASA DE MOGI DAS CRUZES
Convénio/TA n°: 726/2023

Objeto: Custeio — Fornecimento de Gas

Valor Global: R$ 100.000,00

Exercicio: 2023

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES, inscrita no
CNPJ n° 52.543.766/0001-16, por meio do CONV. N©o, 726/2023, onde a sua
vigéncia foi até 31/12/2023, prorrogado até 31/12/2024 pela Resolugdo SS n° 184,
de 15/12/2023, tendo como objeto - Custeio (Fornecimento de Géas-GLP) conforme
plano de trabalho estabelecido, atingindo o seu objetivo proposto e sendo aplicado
da seguinte forma:

Comparativo de M

01° META QUANTITATIVA: Manter por 05 (cinco) meses 0sS atendimentos
aos pacientes SUS na unidade Internacdo com a média mensal atual de
990 pacientes acolhidos.

Acdes para alcance: Através do fornecimento hospitalar de gas (GLP) meés,
aproximadamente em (34,5%) para Unidade SND; e (65,5%) para unidade
HOTELARIA, com média mensal aproximadamente de 2.900m3 - consumo/meés.
Para manter por 05 (cinco) meses, 0s atendimentos aos pacientes SUS unidade
internagao

Situagdo Atual: Atualmente em internagoes registramos a média mensal de 990
pacientes do Sistema Unico de Saude - SUS, assistidos neste hospital.

Situacdo Pretendida: Manter por 05 (cinco) meses os atendimentos aos pacientes
SUS na unidade Internacdo com a média mensal de no minimo 990/més pacientes
acolhidos.

Indicador de Resultado: Apresentar relatério hospitalar mensal contendo nimero
total de pacientes SUS internados nas unidades (Obstetricia/més, Clinica
Médica/més, Ortopedia/més, Neurologia/més, Alojamento Conjunto/més; UTI-
Adulto/més; UTI-Neonatal/més; Pediatria/més; UCI-Neonatal/més. Apresentar
relatorio hospitalar mensal de consumo de gas (GLP), por KG (quilo) e R$ (valor)
gasto utilizado nas unidades Hotelaria e SND

RESULTADO:
Periodo N° Internagdes SUS 2023

JANEIRO/2023 1068
FEVEREIRO/2023 914

MARCO/2023 1039

ABRIL/2023 1023

MAIO/2023 1004

JUNHO/2023 a51

JULHO/2023 938

AGOSTO0/2023 955

Rua Baréo de.JéCengéi, 1148 - |




Sa nta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
. SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
CaS CNPifi2.543.766/0001-16 s 208005

MOG!I DAS CRUZES

SETEMBRO/2023 882
OUTUBRO/2023 921
NOVEMBRO/2023 891
DEZEMBRO/2023 821
MEDIA DE INTERNACOES 2023 950,58

JUSTIFICATIVA: Conforme demonstrado ndo atingimos a meta proposta no
convénio de 990/més internagdes, porém alcangamos 96,02% da meta proposta,
sendo bem préximo ao estipulado. Ressaltamos que todas as internacbes tém
acesso aos servicos da SND e Hotelaria do Hospital. Segue Relatorio da
Controladoria com os dados das Internagoes do Hospital para comprovagao.

META QUALITATIVA: Manter o indice de satisfacdo dos usuarios do SUS, no
minimo de 90%, entre satisfeito e muito satisfeito, por 05 (cinco) meses.

Acdes para alcance:

Situacdo Atual: Atualmente as pesquisas aplicadas junto aos pacientes internados
ou acompanhantes indicam 90% de satisfeito ou muito satisfeito.

Situacdo Pretendida: Manter a exceléncia no atendimento aos pacientes SuUS
acolhidos nesta entidade, em 90% o indice de satisfeito de satisfeito ou muito
satisfeito por 05(cinco) meses.

Indicador de Resultado: Relatorio do Hospital de monitoramento de desempenho
utilizando o calculo: n° de usuérios que responderam muito satisfeito e satisfeito na
pesquisa de satisfagdo no més/ n° total de usuarios que responderam a pesquisa
de satisfacdo no més * 100.

RESULTADO:
Periodo Sat?st;ietizo - | Satisfeito- | pogular Ruim :net?;ea.tl::‘l’
otimo Bom Satlgfelt.o e
Satisfeito
asrielra/ 2043 8:12,2890/0 12?:2% 2,3% 0,411% e
Feuareirn/ 2023 513,3223% 241,22% 7,‘;8% 161,83% A
Makga/ 202 533,23% 181,22% 11,7053% 161,;EI;% TR
Abril/207 8333;% 13:53600/0 2;;% 0,23% . i
Male/2023 6;,049470/0 35?22% 1,2%% o,gi% RO7%
Junho/2023 46%22% % 1?2%/0 o,gg% 93,53%
Julho/2083 57",'22% 40332% 1,12%/0 0,762% RBi07%
Agoste/2023 5;,855120/0 3;,26111% 1,8%% 2,32% 9adeike
Setembro/2023 8?,18921"/0 13?23% 1,;;% 2,2?% 25,21
Outubiro/ 2023 72,6858?’/0 199,‘22% 2,120270/0 2,14137°/o i
Novembro/2023 75,0947?:’/0 177?3% 1,32% 2,22% kol
Bexembia/ 2023 62,5 % 3(1),793110/0 1,19011/0 3 ,1062%/0 207
Média 2023 da Pesquisa des aSg;itsefiatgéo entre Muito Satisfeito e 92,86%

JUSTIFICATIVA: Conforme demonstrado ULTRAPASSAMOS a meta proposta no
convénio de 90%, segue anexo relatério do hospital para comprovagao de dados.

Rua Barao de Jaceguai, 1148 - Jd. éépla_nacia o




Sa ﬂta HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
casa

bt -

CNPJf§2.543.766/0001-16 CNWs 208005

EXECUCAO DO OBJETO - 2023

Consumo Valor Médio Més de Consumo

Médio Previsto Previsto no Referéncia de Corrigido/ Fa\ﬁ:::;l &
no PT PT Consumo Faturado M3
Setembro/2023 | 2.739,706 R$ 19.904,73
Outubro/2023 2.610,528 R$ 19.049,34
3
2.910,131'm R$.20,229,24 Novembro/2023 | 2.712,004 R$ 19.721,29
Dezembro/2023 | 2.572,257 R$ 19.371,06
MEDIA REALIZADA 2023 [ 2.658,62 | R$ 19.511,61
RECEITAS DESPESAS
RECURSO TA/CONV. 2023 R$ 100.000,00
APLICACEO FINANCEIRA EM CONTA EM 2023 R$ 526,91
RECURSO PROPRIO R$ 4.572,48
TOTAL RECEITAS R$ 105.099,39
VALOR DESPESAS PAGAS EM 2023, CONFORME R$ 78.046,42
CONVENIO 726/2023
TOTAL DESPESAS | R$ 78,046,42
FECHAMENTO DO EXERCICIO DE 2023: R$ 27.052,97
DETALHAMENTO DA EXECUQ[\O DO RECURSO - 2023
PERIODO ENTRADA PAGTO VLR TAXA | RENDIMENTOS DEP STA CASA
set/23 RS 100.000,00 RS 19.904,73 RS 160,00 R$93,91 RS 4.572,48
out/23 RS 160,00 RS 83,93
nov/23 RS 38.770,63 RS 160,00 RS 280,88
dez/23 RS 19.371,06 RS 167,00 RS 68,19
RS 100.000,00 RS 78.046,42 RS 647,00 RS 526,91 RS 4.572,48
DEVOLUGAO DE TARIFAS - 2023
PERIODO/ DATA COBRANCA VALOR TARIFA DATA DE DEVOLUCAO | N2 DOCUMENTO
SETEMBRO - 11/09/2023 RS 160,00
DUTHERD ~10/10/2023 RS 160,00 SERA RESSARCIDO EM 2024
NOVEMBRO — 10/11/2023 RS 160,00
DEZEMBRO - 11/12/2023 RS 167,00
TOTAL DEVOLVIDO RS 647,00

RECURSO PROPRIO

DATA VALOR N° DOC. OBSERVACAO

05/09/2023 R$ 4.572,48 299.810.640 Conforme foi previsto No Plano de Trabalho, a Santa
Casa iria aportar o valor R$ 4.572,48 de recurso
préprio para cumprir com o proposto.

R$ 4.572,48

Rua Bar3o de Jaceguai, 1148 — .




Santa HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA ﬁ
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MOGI DAS CRUZES
Casa

CNPJ2.543.766/0001-16 CN¥s 208005

MOGE DAS CRUZES

: A diferenca de R$ 647,00, apresentada no RP-12 e em Extrato
Bancario, se da por causa das Tarifas Bancarias de Setembro a Dezembro de 2023,
que sera ressarcido no exercicio de 2024, pela Santa Casa de Mogi das Cruzes.

e RP-12: R$ 27.052,97
e Extrato da Conta em 31/12/2023: R$ 26.405,97
« Diferenca: R$ 647,00 (Tarifas bancarias que serdo ressarcidas em 2024)

Sem mais para o momento.

Santa Ca ‘ de Misericérdia de Mogi das Cruzes

%

720
José Carlos Petreca - Provedor

Rua Bar&o de Jaceguai, 1148 — Jd. Esplanada Mogi das Cruzes — SP
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INTERNAGOES SUS _ 2023 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
UTI Neonatal SUS 29 11 18 21 24 13 14 9 10 14 11 12 186
Cuidados Intermediarios SUS 16 17 23 10 8 10 10 14 13 22 14 10 167
Leito Canguru 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI Adulto SUS 10 5 11 10 14 11 9 12 12 10 6 9 119
Ginecolégica/Obstetricia 106 124 72 92 82 60 56 85 50 61 53 34 875
Alojamento Conjunto 335 242 378 360 362 325 290 298 290 280 268 267 3.695
Pediatria 50 38 49 61 40 28 33 29 42 45 61 49 525
Ortopedia 310 261 287 265 270 284 293 275 272 256 272 250 3.295
Clinica Cirargica 59 63 69 59 68 63 64 61 60 75 71 74 786
Clinica Médica 82 96 82 86 80 95 109 113 81 104 78 63 1.069
Neurocirurgia 71 57 50 59 56 59 60 59 52 54 56 53 686
Cuidados Intermediarios Particular *' 3 3
UTI Neonatal Particular *? 1 1

Total de internagdes SUS 1.068 914 1.039 1.023 1.004 951 938 955 882 921 891 821 11.407

*1 No més de junho, 03 leitos PARTICULARES dos Cuidados Intermediarios , foram cedidos para paciente SUS.
*2 No més de novembro, 01 leito PARTICULAR da UTI Neonatal , foi cedido para um paciente SUS.
Jgsé Carlos Petreca Mari a Calderaro

Provedor

>me8=nm de Controller




Santa Casa
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“ RELATORIO DE ATIVIDADES —~ JANEIRO /2023

Santa Casa

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”

quanto a sua percepcdo de qualidade de servicos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar

esfor¢os dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como ndo conformidade

sob a otica do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de janeiro/2023 onde nota-se que a aprovac¢ao dos

quesitos da pesquisa foi de 97,4%

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAQ:

MES DE REFERENCIA

TOTAL DE PACIENTES QUF RECFRFRAM ALTAS

TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS

% DE USUARIOS QUE PREENCHERAM A AVALIACAD:

JAN/2023

BLOCO DE AVALIACAD

1

BOWM

REGULAR

RUIM

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

TOTAL

% } 77.8 i85

3.7

0,0

46 |PAGINA



" RELATORIO DE ATIVIDADES — JANEIRG /2023

Santa Caso

2. AsinformacBes que recebeu foram precisas e objetivas?

OTIMIO

BOM

REGULAR

RUIM

TOTAL

OTIMIO

BOM

REGULAR

RUIIM

FTOTAL

11,1

3,7

OTIMO

HEGULAR

RUIM

5 % 92,6

7.4

P

vind



" RELATORIO DE ATIVIDADES — JANEIRO /2023
Santa Casa

5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicacdo, a realizaco de exames foram prestadas e
foram objetivas?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAl
TOTAL 24 3 0 0 27
% 88,9 11,1 0,0 0,0

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

OTIMO B8OM REGULAR RUIM
| TOTAL 24 3 0 0 27
; % 88,9 11,1 0,0 0,0
- I

7. A unidade tinha placa de sinalizagio adequadas facilitando a mobilidade?

OTIMO BOM REGULAR RUIM

92,6 7,4 0,0 0,0




s‘ RELATORIO DE ATIVIDADES ~ JANEIRO /2023
>anta Casa

8. Havia espago adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

OTiMo BOM REGULAR RUIM TOTAL

3 3 0 27 ,
? 1 T l
1

% 77.8 11,1 LII,I [ 0,0

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulério de referéncia/contra referéncia?

OTIVIO BOM REGULAR RUIM FTOTAL

81,5 18,5 00 | 0,0

OHMO BOM REGULAR RUHV




£

>anta Casa

TOTAL

RELATORIO DE ATIVIDADES — JANEIRC /2023

TOTAL

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

229 34 | 6 1 | 270

e e,

|
oo ] | —
% i 84,8 J 12,6 t 2,2 f 0,4 l

G resultado da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente

internado teve como resposta “Otimo” e “Bom™ © montante

de 263, representando percentuaimente o Indice de 97,4%

.....

Provedor

/

' 7
" »'(/..;A."-’Ij 4

Mgria Vitéria de 5. Calderaro
Assistente de Controller



Santa Casa

MOG! DAS CRUZES




‘( RELATORIO DE ATIVIDADES ~ FEVEREIRO/2023
Santa Casa

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacdo do cliente ¢ aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percepcio de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar

estorcos dos departamentos para melhorar aquilo gue é insistentemente apontado como ndo conformidade

sob a dtica do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de fevereiro /2023 onde nota-se que a aprovacido dos

quesitos da pesquisa foi de 76,72%

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:

MES DE REFERENCIA FEV/2023

TOTAL DE PACIENTES QUE RECEBF RAM ALTAS

TOTAL DE AVALIACOES PRECNCHIDAS,

% DE USUARIOS QUE PREFNCHERAM A AVAI IACAD

BLOCO DE AVALIACAO

1. Foiabordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

RO REGULAR RUIM TOTAL

L % 53,12 28,13 6,25 12,50




" RELATORIO DE ATIVIDADES ~ FEVEREIRO /2023
SantaCasa

2. Asinformagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

OTIMO 80M REGULAR RUIINMV TOTAL

TOTAL 29 | 21 4 10 64

% 45,31 32,81 6,25

CT—
[
g
o
W

oMo BOM REGULAR RUIM FOTAL

S—

{

{

{

[ g 43,75 23,43 4,69 2813

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam craché?

OTIMO BOM REGQULAR RUIW TOTAL

TOTAL | 39 17 t 4 4 64

T
®

6094 | 2656 | 625 6,25 f




“ RELATORIO DE ATIVIDADES — FEVEREIRO /2023
Santa{asa

5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicacio, a realizaciio de exames foram prestadas e
foram objetivas?

OTIMO BOM

REGULAR RUIM

| TOTAL

36

13

12

% 56,25 20,31 4,69 18,75 J
i

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

OTIMO BOM

REGULAR TOTAL

] TOTAL 33 12

1
i

% 51,56 18,75 10,94 18,75

ER— ——

7. A unidade tinha placa de sinalizac3o adequadas facilitando a mobilidade?

Sy
OTINIO BOM REGULAR RUIM FOTAL
TOTAL 37 20 3 4 | 64
% 57,81 31,25 I 4,69 6,25 ]




" RELATORIO DF 4 TIVIDADES — FEVEREIRO /2023
Santa Casa

8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

OTIMO BOM REGULAR RUIM

TOTAL 31 14 5 , 14 64

s
i

% 48,43 21,88 7,81 21,88 j

-

8. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiy tom agendamento? Foi
encaminhado com o formulsrio de referéncia/contra referéncia?

CTIvio BOM REGULAR RUIM

1C. Quanto as instalacdes fisicas (banheiro, limpeza, conservagdo, acomodacio e etc...)?

. oTiIvio BOM REGULAR RUIM TOTAL

% 51,56 20,31




$¢

RELATORIO DE ATIV

DADES ~ FEVEREIRO /2023

Sanita Casa
TOTAL
QTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 332 159 46 i 103 640
% 51,88 24,84 7,19 ' 16,09
|
0

de 481, representando percentualmente o indice de 76,72%

L~
losg’CAflos Petreca
" Provedor

-

resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente internado teve como resposta “Otime” e “Bom” o montante

y
i /
4

o 4

Yool
Maria Vitéria de S. Calderaro
Assistente de Controlier
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Santa Casa

MOGI DAS CRUZES
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“ RELATORIO DE ATIVIDADES - MARCO /2023
Sant;; Casa

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacdo do cliente & aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente
guanto a sua percepcdo de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforcos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como ndo conformidade

SOD a otica do cliente.

Abaixo demonstramos 0 resultado da pesquisa do més de Marco/2023 onde nota-se que a aprovagao dos

quesitos da pesquisa foi de 72,06%

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAOQ:

e MES DE REFERENCIA MAR/2023

TOTAL DE PACIENTES QUF RECEBERAM ALTAS:

TOTAL DE AvAl tACOES PREENCHIDAS

“% DE USUARIOS QU PREENCHERANM A AVA LIACAO

BLOCO DE AVALIACAD

1. Foiabordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

OTIMO BOM REGULAR RUIWV TOTAL

% lj 52,94 20,59 11,76 | 1471 ’
|




$¢

RELATORIO DE ATIVIDADES — MARCO /2023
&3;7£§Casa

2. As informacdes Que recebeu foram precisas e objetivas?

OTiIMO BOM

REGULAR RUIM

OTiMO BOM REGULAR RUIM fOTAL

!J 44,12 , 17,55J 11,76 26,47

OTinMo BOM REGULAR RUIM




5¢

Sarita Cas3

5. As orientacBes quanto os procedimentos, o uso de medi

foram objetivas?

O1IMO

RELATORIO DE ATIVIDADES ~ MARCO /2023

BOM

REGULAR

RUIM

TOTAL

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

aTiMOo

ROM REGULAR RUIM
‘{ TOTAL 37 10 08 ’ 13 68
i
l % 54,41 14,71 11,76 ' 19,12 ‘
» |

7. A unidade tinha placa de sinalizac3o adequadas facilitando a mobilidade?

OTIMO BOM REGULAR
TOTAL 39 14 07 08 68
% 57,35 20,60 10,29 11,76

caglo, a realizacdo de exames foram prestadas e



R
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“ RELATORIO DE ATIVIDADES MARCO /2023
santa Casa

8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

oTMo BOM REGULAR RUIM
LTOTAL 32 14 05 | 17 68 ‘
% 47,06 20,59 7,35 25,00

9. No ato da alta foi orlentado 30 prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulério de referéncia/contra referéncia?

GTIMO BOM REGULAR RUIM

52,94 19,12 8,82 19,12

.

10, Quanto as InstalagBes fisicas (banheiro, limpeza, conservacdo, acomodacgio e etc...)?

~ OTIMO HOM REGULAR RUIM

TOTAL 32 18

09 09 j 68

- -

13,24

EE————

i
j % 47,05 26,47
[

-
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RELATORIO DE ATIVIDADES - MARCO /2023
Santa Casg

TOTAL

OTIMO BOM  REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 363 127 75 115 680

I -

‘ % 53,38 18,68 11,03 16,91

O resuitado da Pesquisa de Satisfagdio do Cliente Internado teve como resposta “Otimo”

e “Bom” o montante
de 490, representando percentualmente o indice de 72,06%

/ { \ / >
ot G et S i P
e T ’

Ynbartua ls
”\‘ AH ) NAAA
“Jgs¢ Carlos Petreca Marie Vitéria de S. Calderaro

Assistente de Controller

Provedor



Santa Casa

MOGI DAS CRUZES
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" RELATORIO DE ATIVIDADES ABRIL/2023
Santa Casa

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfac3o do cliente & aplicada mensaimente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto 3 sua percepcio de qualidade de servicos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar

esforcos dos departamentos para melhorar aquilo gue € Insistentemente apontado como nio conformidade

$Gb a Otica do cliente.

Abaixo demonstramos o resuitado da pesquisa do més de Abril/2023 onde nota-se que a aprovacio dos quesitos
da pesquisa foi de 96,67%

DEMONSTRATIVO DA TOTALZACAOD:

MES DE REFERENCIA ABR/2023

TOTAL DE PACHE NTES QUE RECERF RAM ALTAS

TOTAL Df AVALIACOES PREENCHIDAS:

% DE USUARIOS QUE PREENCH# RAM A AVALIACAQO:

BLOCO DE AvALIACAD

L. Foi abordado com respeito e cordialidade Por todos os profissionais com quem teve contato?

S

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

{ ) . l
;{ % j 95,35 4,65 0,00 }I 0,00 :]




“ RELATORIO DE ATIVIDADES — ABRIL/2023
’mua(’;m

2. As informacBes que recebeu foram precisas e objetivas?

oTiMo BOM REGULAR RUM TOTAL

TOTAL 36 06 0 0 42

% 85,71 14,29 0,00 0,00

AN

3. Fol atendido em tempo razosvel? Se houve demora, foi informado das razdes:

oTIMO BOM REGULAR RUIM

% 69,77 23,26 6,97 ! 0.00
|

CTIMO 80OM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 40 03 0 0 43 |
% 93,02 6,98 0,00 0,00 ]
|
l"

NN



“ RELATORIO GE ATIVIDADES — ABRIL/2023
Santa (asa

5. As orientacBes quanto os procedimentos,

0 uso de medicacdo, a realizac¥o de exames foram prestadas e
foram objetivas?

oTiMO cOmM REGULAR RUIM TOTAL

% 80,95 16,67 2,38 ! 0,00

N

OTNMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

% 88,37 6,897 2,33 2,33

S

7. A unidade tinha placa de sinalizac3o adequadas facilitando a mobilidade?

OTIMIO REGULAR RUIM ToTAL

% 79,07 18,60 2,33 1 0,00




“ RELATORIO DE ATIVIDADES ~ ABRIL/2023
i)&g’l&? Casa

8. Havia espago adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes ¢ local arejado?

OTIMO BOM RFGULAR RUIM

% 76,19 14,25 7,14 { 2,38

9. No ato da aita foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulério de referéncia/contra referéncia?

Q1m0 REGULAR RUIM

! l l
| % 89,47 10,53 | 000 | 000
- i i

O1HVIO BOM REGULAR RUIM FTOTAL

g % 76,19 16,67 7,14 [ 0,00




“ RELATORIO BE ATIVIDADES — ABRIL,/2023
santa Cass

TOTAL

OTiMOo BROM REGLILAR RUIM TOTAL
TOTAL 351 56 12 02 421
i
| !
| % 83,37 13,30 2,85 0,48 |

O resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Internado teve como resposta “Otimo” e

“Bom” o montante
de 407, representando percentualmente o indice de 96,67%
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Provedor Assistente de Controller






< <A nta RELATORIO DE ATIVIDADES - MAIO /2023
Casa

TAXA DE SATISFACAOC DO CLIENTE

A pesquisa de satisfac3o do cliente & aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percepgdo de qualidade de servicos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforgos dos departamentos para melhorar aquilc que é insistentemente apontado como nio conformidade
sob a otica do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Maio/2023 onde nota-se que a aprovacdo dos

quesitos da pesquisa foi de 98,07%

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:

MES DE REFERENCIA MAI/2023
TOTAL DE PACIENTES QUE RECEBERAM ALTAS: 1.082
TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 181
% DE USUARIOS QUE PREENCHERAM A AVALIACAO: 16,72%
BLOCO DE AVALIACAOD

1. Fol abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

onmo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 129 50 0 0 179

9% 72,07 27,93 0,00 0,00



< Sahta RELATORIO DE ATIVIDADES ~ MAIO /2023
casa

2. Asinformacdes que recebeu foram precisas e objetivas?

énimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 116 60 04 0 180

% 64,44 33,33 2,22 0,00

3. Foi atendido em tempo razoével? Se houve demora, foi informado das raz8es:

S

onmo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 99 6S 13

% 54,70 38,12 7,18 0,00

4. Todos os profissionals se identificaram no Iniclo do atendimento OU usavam crachd?

OTIMO  BOM  REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 119 59 0

% 66,85 33,15 0,00 0,00

1w
A



( 8'3 ﬂ ta RELATORIO DE ATIVIDADES ~ MAIO /2023
casa
5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicaclo, a realizaclio de exames foram prestadas e
foram objetivas?
onmo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 108 65 0 0 173
% 62,43 37,57 0,00 0,00

e

Durante o atendimento teve a privacidade o conforto garantidos?

onimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 112 66 0 0 178
% 62,92 37,08 0,00 0,00

7. A unidade tinha placa de sinalizacdo adequadas facilitando a mobilidade?

b

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 112 64 0 0 176

% 63,64 36,36 0,00 0,00 i



&mnt a RELATORIO DE ATIVIDADES — MAIO,/2023
casa

8. Havia espago adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

onimo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 108 63 08 01 180

% 60,00 35,00 4,44 0,56

9. No ato da aita foi orientado 20 prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
= encaminhado com o formulirio de referéncia/contra referéncia?

oTmo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 84 66 04 01 155

% 54,19 42,58 2,58 0,65

10. Quanto as instalacBes fisicas {banheiro, limpeza, conservagdo,

S

acomodac#io e etc...)?

OoTm™Mo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 110 64 03 0 177

% 62,15 36,16 1,69 0,00



L2

(Sa nta RELATORIO DE ATIVIDADES ~ MAIO /2023
casa
TOTAL

oTmo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 1.097 626 32 02 1.757

% 62,44 35,63 1,82 0,11

O resultado da Pesquisa de Satisfac3o do Cliente Internado teve como resposta “Otimo” e “Bom” o montante
de 1.723, representando percentualmente o indice de 98,07%.
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PESQUISA DE SATISFA - JUNHO /2023
Santa SQ D SFACAO — JUNHO,
casa

MOG DA GAL

PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfac3o do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar 2 “voz do cliente”
quanto a sua percepcdo de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforgos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como ndo conformidade

sob a otica do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Junho/2023 onde nota-se que a aprovagdo dos

guesitos da pesquisa foi de 98,53%

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:

MES DE REFERENCIA JUN/2023
TOTAL DE PACIENTES QUE RECEBERAM ALTAS: 1.016
TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: | 75
% DE USUARIOS quﬁ PREENCHERAM A AVALIAGAO: - 7,38%

BLOCO DE AVALIACAO

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

aTimMo BOM REGULAR RUIM TOTAL

2 |PAGINA
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MO0 DAL €&

PESQUISA DE SATISFACAO — JUNHO /2023

2. As informagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

orimo BOM REGULAR RUIM ©  TOTAL

TOTAL 33 42 0 0 75
% 44,00 56,00 0,00 0,00

3. Foi atendido em tempo razodvel? Se houve demora, foi informado das razdes:

onmMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 33 41 0 01 75
% 44,00 54,67 0,00 1,33 ‘

4. Todos os profissionais se identificaram no Inicio do atendimento ou usavam cracha?

{

6TIMO  BOM  REGULAR  RUM  TOTAL |

TOTAL 35 40 0 0 75
% 46,67 53,33 0,00 0,00

3 |PAGINA
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Janta PESQUISA DE SATISFACAO ~ JUNHO/2023

casa,

5. As orientacdes quanto os procedimentos, 0 uso de medicago, a realizacdo de exames foram prestadas e
foram objetivas?

6YIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 36 36 02 01 75

% 48,00 48,00 2,67 1,33

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

OTIVO BOM REGULAR RUIM TOTAL |
TOTAL 39 35 1 0 7%
% 52,00 46,67 1,33 0,00

7. A unidade tinha placa de sinalizaciio adequadas facilitando a mobilidade?

6TimMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 40 34 01 0 75

% 53,33 45,33 1,33 0,00

4 |PAGINA



Py, PESGUISA DE SATISFACACQ — JUNHO /2023
(s'anta oA /
casa

MO0 O&E ¥

8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

ornmo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 40 34 1 0 75
% 53,33 45,33 1,33 0,00
9. No ato da alta foi orientadoc ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulério de referéncia/contra referéncia?
OTIMO BOM  REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 25 50 0 0 75
% 3,33 66,67 0,00 0,00
10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conservagio, acomodacio e etc...)?
onmMo BOM  REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 34 38 03 0 75
% 45,33 50,67 4,00 0,00
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6mmMo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 349 390 09 02

% 46,53 52,00 1,20 0,27

0O resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente internado teve como resposta “Btimo” e “Bom” o montante

de 739, representando percentualmente o indice de 98,53%.
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Maria Vitiria de gha Calderaro
Assi:\ente de Controller

Jos¢Karlos Petreca
a Provedor
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casa

MG DaE P

PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacdo do cliente ¢ aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”

quanto a sua percepgdo de qualidade de servigos recebidos. Os resuitados tabulados servem para direcionar

esforcos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como ndo conformidade

sob a ética do cliente.

Abaixo demonstramos 0 resultado da pesquisa do més de Julho/2023 onde nota-se que a aprovac¢ao dos

quesitos da pesquisa foi de 98,07%

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:

MES DE REFERENCIA juL/2023
TOTAL DE PACIENTES QUE RECEBERAM ALTAS: 1.001
TOTAL DE AVALIAGOES PREENCHIDAS: 83
o DE USUARIOS QUE PREENCHERAM A AVALIACAO: 8,29

BLOCO DE AVALIAGAO

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos 0s profissionais com quem teve contato?

6TIMO  BOM  REGULAR  RUIM  TOTAL |

R — — - _—

TOTAL 47 35 1 0 83

% 56,63 42,17 1,20 0,00
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2. Asinformagbes que recebeu foram precisas e objetivas?

oMo BOM REGULAR RUIM TOTAL

3. Foi atendido em tempo razodvel? Se houve demora,

1 0 83
1,20 0,00
foi informado das razdes:

onmo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 47 35
% 56,63 42,17

4. Todos os profissionais se identificaram no infcio do

0,00 1,20

atendimento ou usavam cracha?

6TIMO  BOM  REGULAR  RUIM TOTAL

3 |PAGINA
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PESQUISA DE SATISFAGAD — JULHO /2023

CGnta
casa

MGy DAK ORUTE

e medicacdo, a realizaglio de exames foram prestadas e

5. As orientagdes quanto 0s procedimentos, 0 uso d

foram objetivas?
6TIMO  BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 50 33 0 0 83
% 60,24 39,76 0,00 0,00

oTimo BOM  REGULAR RUIM TOTAL |
TOTAL 51 30 1 1 83
61,45 36,14 1,20 1,20

%

7. A unidade tinha placa de sinalizacdo adequadas facilitando a mobilidade?

BOM  REGULAR RUIM TOTAL |

TOTAL 51 30 1
36,14 1,20 1,20 ’
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CaS?m_

MO DAY ©

8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

6TIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 48 33 1 1

% 57,83 39,76 1,20 1,20

9. No ato da alta fol orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formuldrio de referéncia/contra referéncia?

6TIMO BOM  REGULAR RUIM TOTAL

oTMo BOM  REGULAR RUIM "TOTAL

. TOTAL 41 36 4

% 45,40 43,37 4,82 2,41
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~Casd

Mool DAL CRUITS

TOTAL

6TIMO  BOM  REGULAR  RUIM TOTAL

TOTAL 480 334 10 6 830

% 57,83 40,24 1,20 0,72

O resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Internado teve como resposta “Otimo” e “Bom” o montante

de 814, representando percentualmente o indice de 98,07%.

{l
/ /
Maria ria de Sena Calderaro
Assistente de Controiler

josg/Carlos Petreca
/" Provedor
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Sa“hta PESQUISA DE SATISFACAO — AGOSTO/2023
casa

"

PESQUISA DE SATISFAGCAO

TAXA DE SATISFACAOQ DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
guanto 3 sua percepgdo de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar

esforcos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como ndo conformidade
sob a dtica do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Agosto/2023 onde nota-se que @ aprovagdo dos
quesitos da pesquisa foi de 95,12%.

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:

MES DE REFERENCIA AGO/2023

TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 322

BLOCO DE AVALIAGAO

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com guem teve contato?

6TiMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 204 104 5 9 322

% 63,35 32,30 1,55 2,80

/

f
b
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PESQUISA DE SATISFAGAO ~ AGOSTO /2023

2. As informages que recebeu foram precisas e objetivas?

énmo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 200 105 5 12 322

% 62,11 32,61 155 3,73

3. Foi atendido em tempo razodvel? Se houve demora, fol informado das razdes:

oMo 80M REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 191 112 3 16 322

% 59,32 34,78 0,93 4,97 !

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 192 118 6 6 322

% 59,63 36,65 1,86 1,86
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Sahfa PESQUISA DE SATISFACAO - AGOSTO/2023
casa

5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicacfio, a realizaciio de exames foram prestadas e
foram objetivas?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 110 194 10 8 322
% 34,16 60,25 3,11 2,48

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

éTrimo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 188 116 8 10 322

% 58,39 36,02 2,48 3,11

7. A unidade tinha placa de sinalizacdo adequadas facilitando a mobilidade?

oTimo ‘BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 192 121 3 6 322
3 WL SRR S oL == . - Do |

% 59,63 37,58 0,93 1,86
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<» santé PESQUISA DE SATISFACAO - AGOSTO/2023
casa

MOA| BAL ORUTTE

8. Havia espago adeqguado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 193 115 3 11 322

- A e — 3 4 - . =i H ik

% 55,94 35,71 0,93 3,42

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulério de referéncia/contra referéncia?

“OTiIMO '~ BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 186 116 9 11 322

% 57,76 36,02 2,80 3,42

10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conservagdo, acomodacdo e etc...)?

" OTIMO  BOM  REGULAR  RUIM TOTAL

TOTAL 196 110 10 6 322

% 60,87 34,16 3,11 1,86
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s anta PESQUISA DE SATISFACAO — AGQSTO /2023
casa
Wivor giks EXGEES TOTAL

aTiMo BOM REGULAR RUIM TOTAL

1.852 1.211 62 95 3.220

TOTAL

% 57,51 37,61 1,93 2,95 |

O resultado da Pesquisa de Satisfagio do Cliente Internado teve como resposta “Otimo” e “Bom” 0 montante

de 3.063, representando percentualmente o indice de 95,12%.

/

£F
; ' ‘we‘(,« /
arios Petreca a de-Sena Calderarc
Provedor Assistente de Controlier
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@) nta PESQUISA DE SATISFACAO — SETEMBRO /2023 9>
casa

| PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfagdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percepgdo de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforcos dos departamentos para melhorar aquilo que € insistentemente apontado como ndo conformidade
sob a ética do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Setembro/2023 onde nota-se que a aprovagao dos

quesitos da pesquisa foi de 95,51%.

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZAGAO:

MES DE REFERENCIA SET/2023
TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 390

BLOCO DE AVALIACAO

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

O6TIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 332 41 5 12 390

% 85,13 10,51 1,28 3,08
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< S ahta PESQUISA DE SATISFAGAQ — SETEMBRO /2023
Casa

2. Asinformagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

oTIMo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 325 46 8 11 390

% 83,33 11,80 2,05 2,82

3. Foi atendido em tempo razoavel? Se houve demora, foi informado das razdes:

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 297 67 10 16 390
% 76,15 17,18 2,56 4,10

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 328 5% 8 3 390
% 84,10 13,08 2,05 0,77
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< Séntg PESQUISA DE SATISFACAO — SETEMBRO/2023
casa

5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicac¢do, a realizagdo de exames foram prestadas e
foram objetivas?

OoTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 325 49 4 12 390
% 83,33 12,56 1,03 3,08

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

oTiIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 320 51 7 12 390
% 82,05 13,08 1,79 3,08

7. A unidade tinha placa de sinaliza¢do adequadas facilitando a mobilidade?

A6TIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 316 59 8 7 390
% 81,03 15,13 2,05 1,79
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< Sa;}\n ta PESQUISA DE € ATISFACAO — SETEMBRO /2023 %
casa

8. Havia espago adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 313 58 10 9 390
% 80,26 14,87 2,56 2,31

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulério de referéncia/contra referéncia?

OTiMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 323 50 6 1t 390
% 82,82 12,82 1,54 2,82

10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conserva¢do, acomodagdo e etc...)?

OTiIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 312 62 11 5 390
% 80,00 15,90 2,82 1,28
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casa
TOTAL
oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 3191 534 77 98 3.900
% 81,82 13,69 1,97 2,51

O resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente internado teve como resposta “Otimo” e “Bom” o0 montante

de 3.725 representando percentualmente o indice de 95,51%.

L/
JoséLarlos Petreca : Maria Vitdria dé Sena Calderaro

/ \
¢~ Provedor Assistente de Controller
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o PESQUISA DE SATISFACAO — OUTUBRO /2023 \gg
santa ¢

| PESQUISA DE SATISFACAO

5.1. - TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “yoz do cliente”
quanto a sua percep¢do de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforcos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como ndo conformidade
sob a ética do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Outubro/2023 onde nota-se que a aprovag¢ao dos

quesitos da pesquisa foi de 95,34%.

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:
MES DE REFERENCIA 0uUT/2023
TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 481

BLOCO DE AVALIACAO

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 393 69 13 6 481

% 81,70 14,35 2,70 1,25
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' PESQUISA DE SATISFACAO — OUTUBRO /2023
<santa ¢ /

v,

2. Asinformagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

oTIMO BOM REGULAR

TOTAL 376 79 14

% 78,17 16,42 2,91

RUIM

12

2,49

TOTAL

481

3. Foi atendido em tempo razodvel? Se houve demora, foi informado das razdes:

OTIMO BOM REGULAR

TOTAL 297 156 5

% 61,75 32,43 1,04

RUIM
23

4,78

TOTAL

481

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

O6TIMO BOM REGULAR

TOTAL 380 84 10

% 79,00 17,46 2,08

RUIM

TOTAL

481
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5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicagdo, a realizagao de exames foram prestadas e

foram objetivas?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 369 88 10 14 481
% 76,71 18,30 2,08 2,91

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

6Timo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 368 90 11 12 481
% 76,51 18,71 2,29 2,49

7. A unidade tinha placa de sinalizagdo adequadas facilitando a mobilidade?

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 372 93 10 6 481
% 77,34 19,33 2,08 1,25
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casa, P

8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

oTiMmo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 362 94 13 12 481

% 75,26 19,54 2,70 2,49

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulario de referéncia/contra referéncia?

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 370 88 9 14 481

% 76,92 18,30 1,87 2,91

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 363 95 12 11 481
% 75,47 19,75 2,49 2,29
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<Santa PESCYUISA DE SATISFACAO — OUTUBRO /2023 %

6TIMO  BOM  REGULAR  RUIM  TOTAL

TOTAL 3.650 936 107 117 4.810

% 75,88 19,46 2,22 2,43

O resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Internado teve como resposta “BGtimo” e “Bom” 0 montante

de 4.586 representando percentualmente o indice de 95,34%.

Carlos Petreca
/" Provedor

Assistente de Controller
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(Santa PESQUISA DE SATISFACAO — NOVEMBRO,/2023 ) n
casa \

| PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfagdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto 3 sua percepgdo de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforgos dos departamentos para melhorar aquilo yue é insistentemente apontado como ndo conformidade

sob a otica do cliente.
Abaixo demonstramos o resultado da pesquisa do més de Novembro/2023 onde nota-se que a aprovagao dos

quesitos da pesquisa foi de 95,76%.

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:
MES DE REFERENCIA NOV/2023
TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 262

BLOCO DE AVALIAGAO

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 224 27 5 6 262

% 85,50 10,31 1,90 2,29 /
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2. Asinformagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

oTiMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 212 39 5 6 262
% 80,92 14,89 1,90 2,29

3. Foi atendido em tempo razodvel? Se houve demora, foi informado das razoes:

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 134 112 S 11 262
% 51,15 42,75 1,90 4,20

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

oTiMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 212 42 3 5 262
% 80,92 16,03 1,15 1,90
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5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicagdo, a realizacdo de exames foram prestadas e
foram objetivas?

étimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 218 35 3 6 262
% 83,21 13,36 1,15 2,29

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

oTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 208 42 5 7 262
% 79,39 16,03 1,91 2,67

7. A unidade tinha placa de sinalizagdo adequadas facilitando a mobilidade?

oTiMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 210 44 3 5 262
% 80,15 16,79 1,15 1,91
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8. Havia espaco adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

oTimMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 206 44 5 7 262

% 78,63 16,79 1,91 2,67

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulario de referéncia/contra referéncia?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 214 36 5 7 262
% 81,68 13,74 1,91 2,67

10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conservagdo, acomodac3o e etc...)?

oTtimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
~ TOTAL 205 45 7 5 262
% 78,24 17,18 2,67 1,91
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TOTAL
OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 2.043 466 46 65 2.620
% 77,97 17,79 1,76 2,48

O resultado da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Internado teve como resposta “Otimo” e “Bom” o montante

de 2.509 representando percentualmente o indice de 95,76%.

A

{

José Carlos Petreca Maria Vijtéria de Sena Calderaro
/" Provedor Assistente de Controller
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| PESQUISA DE SATISFACAO

TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A pesquisa de satisfacdo do cliente é aplicada mensalmente e tem como objetivo captar a “voz do cliente”
quanto a sua percepgdo de qualidade de servigos recebidos. Os resultados tabulados servem para direcionar
esforgos dos departamentos para melhorar aquilo que é insistentemente apontado como ndo conformidade
sob a ética do cliente.

Abaixo demonstramos o resultado da p'esquisa do més de Dezembro/2023 onde nota-se que a aprovagado dos

quesitos da pesquisa foi de 95,07%.

DEMONSTRATIVO DA TOTALIZACAO:
MES DE REFERENCIA DEZ/2023
TOTAL DE AVALIACOES PREENCHIDAS: 560

BLOCO DE AVALIACAO

1. Foi abordado com respeito e cordialidade por todos os profissionais com quem teve contato?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL

TOTAL 370 163 10 17 560

% 66,07 29,10 1,79 3,04
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2. Asinformagdes que recebeu foram precisas e objetivas?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 362 170 7 21 560
% 64,64 30,36 1,25 3,75

3. Foi atendido em tempo razoavel? Se houve demora, foi informado das razdes:

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 310 214 8 28 560
% 55,36 38,21 1,43 5,00

4. Todos os profissionais se identificaram no inicio do atendimento ou usavam cracha?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 368 169 8 15 560
% 65,71 30,18 1,43 2,68
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5. As orientagdes quanto os procedimentos, o uso de medicacdo, a realizagdo de exames foram prestadas e
foram objetivas?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 362 172 7 19 560
% 64,64 30,71 125 3,39

6. Durante o atendimento teve a privacidade e o conforto garantidos?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 364 168 10 18 560
% 65,00 30,00 1;79 3,21

7. A unidade tinha placa de sinaliza¢do adequadas facilitando a mobilidade?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 361 174 16 9 560
% 64,46 31,07 2,86 1,61 A‘y
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8. Havia espago adequado para a espera do atendimento, com cadeiras suficientes e local arejado?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 368 165 14 13 560
% 65,71 29,46 2,50 2,32

9. No ato da alta foi orientado ao prosseguimento do tratamento? Saiu com agendamento? Foi
encaminhado com o formulério de referéncia/contra referéncia?

oTimMo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 365 168 11 16 560
% 65,18 30,00 1,96 2,86

10. Quanto as instalagdes fisicas (banheiro, limpeza, conservagdo, acomodacdo e etc...)?

oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 363 168 16 13 560
% 64,82 30,00 2,86 2,32
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TOTAL
oTimo BOM REGULAR RUIM TOTAL
TOTAL 3.593 1.731 107 169 5.600
% 64,16 30,91 1,91 3,02

O resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Internado teve como resposta “Otimo” e “Bom” o montante

de 5,324 representando percentualmente o indice de 95,07%.

6 |PAGINA



